CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUO'1 TIEU DUNG

. Gi¢i Thiéu Chung

Vietpom.com la mot website cung cép dich vu thwong mai dién t&r do CONG TY TNHH VIETPOM
(“Céng Ty”) thiét lap va tryc tiép van hanh dwéi hinh thirc san giao dich thwong mai dién to
(“Website” hoac “San Giao Dich Thwong Mai Bién T&” hodc “San Giao Dich” hodc “San”).

Muc dich: Website huwong dén thwong nhan 1a tb chirc dwoc cp phép (nhw bénh vién, phong kham,
nha thubc, quay thudc, v.v.) mua ban duwoc pham thwe E)ham chtrc nang, thuc phadm bé sung, siva
va cac san pham tir siva va cac sé&n pham y té (“San Pham”).

Website sé& |a mot kénh dé cac thanh vién la bén mua hang (“Thanh Vién Mua Hang") tra ctru thong
tin, gia ca, chwong trinh khuyén mai cia cac San Phdm dwoc phan phdi béi cac thanh vién la bén
ban hang (“Thanh Vién Ban Hang"). Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang (goi chung la

“Thanh Vién”) déu la cac t6 chirc duoc cp phép hoat dong phan phdi/mua ban cac San Pham theo
quy dinh cda phap luat Viét Nam va duwgc Coéng Ty cho phép s dung dich vu clia Website.

San Pham tham gia giao dich trén San Giao Dich phai dap ing ddy da cac quy dinh ctia phap luat
c6 lién quan, khéng thude cac triérng hop cm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

Cac giao dich trén San Giao dich dworc thwe hién trén nguyén tac tw do thda thuan, minh bach, ton
trong va da@m béo quyén va lgi ich hgp phap clia cac bén va ngwoi tiéu dung, cling nhw tuan tha quy
dinh phap luat .

Cong Ty nhan biét tdm quan trong cla di liéu ca nhan ma Thanh Vién da tin twéng giao cho ching
t6i va tin rdng ching téi cé trach nhiém quan ly, bdo vé va x& ly di¥ liéu ca nhan ctia cac Thanh Vién
mot cach thich hop. Chinh sach bao mat nay ("Chinh sach bao mat" hay "Chinh sach") dwoc thiét
ké dé giup Thanh Vién hiéu dwoc cach thirc chung t6i thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc x ly di liéu
ca nhan ma Thanh Vién da cung cép cho ching t6i va/hodc lwu gitk, cho du 1a hién nay hodc trong
twong lai, cling nhw dé gitp cac Thanh Vién dwa ra quyét dinh sang subdt trwéc khi cung cép cho
chung t6i b4t ky di liéu ca nhan nao cé lién quan.

Binh nghia, tén goi trén Website

e “Ban Quan Tri” 13 bd phan chju trach nhiém quan ly hoat ddng ctia San Giao Dich dwoc bd
nhiém b&i Cong Ty.

e  “San Pham” la cac san pham dwoc pham thwe pham chirc nang, thuc phdm bd sung, sra va
cac san pham tir siva va cac sé&n pham y té, va san pham khac dwoc Cong Ty chap thuan giao
dich théng qua San Giao Dich.

¢ “Thanh Vién” bao gébm Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang trén San Giao Dich.

e “Thanh Vién Ban Hang” |a thuong nhan, t chirc co quyén phan phéi San Phdm, co nhu cau st
dung dich vu do San Giao Dich cung cap va da thwc hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich
mua ban trén San Giao Dich.

e “Thanh Vién Mua Hang” la thwong nhan, td chirc (nhw bénh vién, phong kham, nha thuéc,
quay thubc, v.v. duwoc cap phép theo quy dinh cua phap luat ) cé nhu cau tra ciru thong tin, gia
ca, chwong trinh khuyén mai va mua cac San Pham duoc phan phdi bdi cac Thanh vién Ban
Hang trén Sa n Giao Dich, va da thuc hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban trén
San Giao Dich.

Il. N6i dung

1. Muc dich thu thap théng tin ca nhan

1.1.  Nhirng muc thu thap théng tin ca nhan trén Website: Cong Ty thu thap thdng tin ca
nhan trong qua trinh Céng Ty cung cép dich vu thwong mai dién td. Trén Website, Cong
Ty cho hién thi tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang” va Muc “Xac nhan don hang”
céc truwdng théng tin ca nhan dé ngwdi dung nhap va xac nhan nhu la:

a. Tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang”: ho tén, sb dién thoai, dia chi email, dia



Théng tin nhan hang

Tén ngudi nhan * 58 dién thoai *
Nguy&n Van A -

Tinh / Thanh phé * Quén / Huyén *
Chon'tinh / thanh phé cf an / huyén

Phutmg / X&* ®ia chi (56 nha, tén dutng)

Biing cécl
va ddng y véi Quy ché hoat dang va Chinh séch béo vé théng tin ca nhén clia ngudi tiéu ding (Quy ché béo mat), Quy trinh gidi quyét tranh chap & kiéu nai clia Cang ty
TNHH VietPOM. Theo d6, Chiing téi cho phép Cong ty TNHH VietPOM thu thap, lwu tri, x¥ Iy cac théng tin va di¥ liéu cia ching tai (bao gom nhung khéng giéi han viéc
thu thap, ghi, phan tich, xéc nhan, lwu tri¥, chinh sira, cong khai, két hop, truy cép, truy xuat, thu hdi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x6a, hily di¥ liéu cé nhan) trong qué trinh giao dich v sir dung céc chirc nang trén San Giao Dich theo quy dinh ctia phép lugt Viét Nam, Quy ché hoat déng va
Chinh séch bao vé thong tin c& nhan clia ngudi tidu diing ciia Cong ty TNHH VietPOM.

O Téi xacnl

h ddnh diu vao 8 bén dwdi, ching tai xéc nhan thang tin ke khai bén trén [a ding, chinh xéc va cap nhat nhat. Ching tai dong thi xac nhan ring da doc, hiu

han d3 hiéu cac théng tin trén va dang y véi tit 3 cac digu khodn va

diau kign ciing nhur bat ky digu khoan nde dugc chinh sta sau nay.

b.
Xac nha

Pbia chi

Ténva ho

VN Gov Admin 1

Tai Muc “Xac nhan don hang”: ho tén, sb dién thoai, dija chi email, dia chi.
n don hang

Ma Zip/buu dién *

Dién thoai Email *

thuy.do+govadmini@vietpom.com

DPoéng thoi:

Cong Ty cong khai trén Website ca ¢ muc dich thu thap thong tin ca nhan tai Quy
ché hoat dén g cua Website. Cong Ty cling sé cong bd nhirng bd sung stra doi
ndi dung Quy ché tuy tirng thei didm.

Trong qua trinh hoat d6ng San Giao Dic h, triv khi quy dinh phap luat cho phép
viéc xt ly di¥ liéu ma khong can c6 sw dong y clia Thanh Vién, Cong Ty sé gi
email dén dia chi email ma Thanh Vién da cung cap dé théng bao cho Thanh
Vién viéc thay ddi, cap nhat dbi véi chinh sach thu thap thong tin tai thdi diém
can sy cho phép clia Thanh Vién.

1.2.  Muc dich chung: V& nguyén tic, Céng Ty thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc x ly di
li&u ca nhan cho nhiéu muc dich kinh doanh phu hop:

a.

Cung cép hang hoa va dich vu (bao gém lap héa don va quan ly tai khoan, xt ly
thanh toan va phan héi cac yéu cau cla khach hang hoéc cho cac muc dich ma
di¥ lieu ca nhan dwoc cung cap cho Cong Ty tai thoi diém thu thap (hodc trong
nglr canh ré rang).

Duy tri m&i quan hé véi khach hang va cac méi quan hé khac (bao gdm, khi dwoc
phap luat cho phép, thdng bao cho cac chii thé dir liéu (‘Cha Thé Dir Liéu”) vé

dién bién thi trwong, dich vy, hoi thdo va cac sy kién khac do Céng Ty td chirc
ma c6 thé dwgc quan tam hodc dya trén sé thich clia khach hang déi twong dir
lieu).

Trao ddi thong tin v&i cac cb déng/ thanh vién/ cht sé hivu ctia Cong Ty vé cac



1.3.

van dé ctia Cong Ty, bao gébm théng tin vé hiéu qua hoat déng ciing nhw cac san
ph&m va dich vu ctia Céng Ty.

d.  Céc muc dich lien quan dén tuyén dung, s dung nhan sy va cung cap céc dich
vu ndi bé cho nhan su.

e.  Détrinh di liéu cho cac co quan cé thdm quyén theo yéu cau clia phap luat.
f. An toan, bdo mat va tuan tha phap luat.
g.  Chuyén giao théng tin cho cac nha cung cép va dai ly dich vu bén thi ba va cac

co quan chinh phd va/hodc co quan quan ly cé lién quan, cho du & Viét Nam hay
nwé&c ngoai, v&i cac muc dich nadi trén.

h. Bét ky muc dich kinh doanh ngau nhién nao khéac lién quan dén hodc cé sw lién
két v&i nhirng diéu trén.

Chi tiét cu thé:
a. Lién quan dén tha tuc dang ky thanh vién:

(i) xem xét va danh gia viéc dap (ng diéu kién tré thanh Thanh Vién cla
Website;

(i)  bao dam viéc Thanh Vién duy tri viéc dap rng thweng xuyén cac diéu kién
ap dung dbi v&i Thanh Vién clia Website trong suét qua trinh st dung dich
vu tai Website;

b. Lién quan dén qua trinh cung &ng va st dung dich vu:

(i) xem xét va/hoac x& ly giao dich cta Thanh Vién v&i Cong Ty hoadc giao
dich hay trao déi ctia Thanh Vién trén Website;

(i) quan ly viéc Thanh Vién st dung va/hodc truy cap cac dich vu trén Website
clia Cong Ty (bao gdbm céc sé thich ctia Thanh Vién Mua Hang);

(i) xem xét, x& ly, gidi quyét ho&c hoan tat giao dich va/hoéc cac yéu ciu cla
Thanh Vién ddi véi cac san pham va dich vu nhét dinh;

(iv)  phuc vu muc dich nhan dang, xa4c minh, danh gia phap ly hodc dé nhan
biét Thanh Vién cho muc dich bao vé sw an toan ca nhan va cac quyén, tai
san hoac s an toan clia ngwoi khac;

(v)  giai quyét hodc tao diéu kién thuan lgi cho dich vu khach hang, thyc hién
yéu cau cta Thanh Vién, giai quyét hodc tra 1o bat ky thac méc nao cla
Thanh Vién Mua Hang;

(vi)  lién hé v&i Thanh Vién qua dién thoai, tin nhan van ban, email va/hoéc cac
cach khac nhdm muc dich quan trj va/hodc quan ly quan hé cta Thanh
Vién v&i Cong Ty hodc viéc Thanh Vién st dung cac dich vu ctia Céng Ty;

(vii)  cép nhat cho Thanh Vién vé cac van dé dich vu va cac hoat déng tai khoan
bat thwong;

c. Lién quan dén viéc nang cép dich vu

()  tién hanh cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién (bao gbm
nhwng khéng gi&i han phan tich di¥ liéu, khdo sat, phat trién san pham va
dich vu); phan tich cach thirc Thanh Vién str dung cac dich vu ciia Website,
dé gidi thiéu hay cai thién cac san phadm va/hoac dich vy dap (r’ng mong



2.

doi ctia Thanh Vién;

(i) cho phép kiém tra va khdo sat dé xac thwc quy mo va thanh phan cta doi
twong muc tiéu ctia Coéng Ty, va hiéu dwoc trai nghiém déi véi cac dich vu
cla Website;

(i) gioi thiéu cac san pham va/hoéc dich vu cho cac Thanh Vién; Thanh Vién
co the hdy dang ky nhéan cac thong tin tiép thi tai bat ky thoi diém nao bang
cach str dung chirc nang hdy dang ky trong cac tai liéu tiép thj dién td;

(iv)  kiém tra cac dich vu hoac 1ap s6 liéu thong ké va nghién ciru dap tng yéu
cau bao céo va/hodc duy tri s6 sach ndi bd hodc theo quy dinh;

(v)  lwu trl, sao ey (cho du la vi muyc dich khéi phuc sau thdm hoa hodc muc
dich khac) déi v&i di¥ liéu ca nhan clia Thanh Vién;

(vi)  khdo sat, nghién ctru va phat trién cac tinh ndng, chirc ndng va dich vu phu
hop véi ngudi tiéu dung;

(vii)  caithién chat lwong dich vy, trai nghiém va sy hai long clia nguoi dung;
Lién quan dén viéc tuan tha quy dinh phap luat:

(i) dap (rng céac thu tuc phap ly hoac tuan tha quy dinh cta phap luat hién
hanh, cac yéu ciu cla co quan nha nudc c6 thdm quyén; hodc khi Cong
Ty cho rang viéc tiét 16 thong tin 1a can thiét, bao gdm nhung khong gidi
han, dap &ng cac yéu cau cong b théng tin theo yéu ciu cla bat ky quy
dinh phap luat nao dbi vai Cong Ty (bao gdm, néu co, viéc hién thi tén, chi
tiét lién hé va chi tiét cong ty cia Thanh Vién);

(i)  ngan chan hodc diéu tra bat ky hoat dong gian lan thuc té hoac bi nghi nger
nao ddi véi didu khodn dich vy clia Website, cac hanh vi gian 1an, bat hop
phéap, hay sai trai nao;

(i) x ly bt ctr cac mbi de doa hodc yéu cau thuc té nao chéng lai Cong Ty
hodc cac yéu ciu khac lién quan dén cac ndi dung vi pham quy dinh cua
cac bén th ba;

(iv)  phuc vu cho cac muc dich hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

Pham vi st dung théng tin

2.1.

Di liéu ca nhan ma Cong Ty c6 thé thu thap théng qua Website bao gédm nhung khéng
gidi han cac théng tin sau:

a.

b.

ho tén; dia chi email; ngay sinh; sé dién thoai; gi&i tinh (Khéng bét buéc);
dia chi thanh toan va/hoac giao nhan hang héa;

théng tin thanh toan;

hinh anh hodc am thanh hoac video;

théng tin phuc vu cho cac muc dich xac minh théng tin, bao mat hoac phong
chéng gian lan ctia Céng Ty;

céach thirc thdng tin lién lac, vi du nhw cac tuy chon nhan théng tin quang cao tw
Cong Ty hoac Thanh Vién, tuy chon phwong tién lién lac va lich st thong tin lién
lac v&i Coéng Ty, cac nha cung cép dich vu cia Céng Ty va cac bén thi ba khéc;

théng tin s& dung va giao dich, bao gém chi tiét vé lich st tim kiém, giao dich,
quang céo, san pham va dich vu co lién quan cla Thanh Vién;

théng tin khac co lién quan khi nguwdi dung dang nhap st dung cac dich vu trén



Website.

2.2.  Website str dung théng tin nhw néu trén trong cac trwdng hgp sau:

a.

b.

cung cép céc dich vu dén Thanh Vién;

lién hé va trao ddi thong tin gitra Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban Hang
va cac bén khac co lién quan dén,céc giao dich dwoc thup hién thdng qua Website
nhw don dat hang, giao hang, di trd hang héa, hoan tién, v.v.

cung cép théng tin thu thap dwoc cho bén cung cép dich vu van chuyén nham
muc dich chuyén phat hang héa;

xac dinh, han ché va ngan chan nhirng ngudi dung dang ngd va cac hoat dong
dang ng® c6 thé anh hwéng xau dén Thanh Vién;

phan tich va do lwdng nham hiéu rd théi quen st dung dich vu cla ngudi tiéu
dung, danh gia hiéu qugé\ cla dich vy, dwa vao hoat dong va phat trién cac tinh
nang, chirc nang méi dé hoan thién Website; va

cung cép théng tin ca nhan thu thap dwoc tir Thanh Vién khi co yéu cau tiv co
quan nha nwéc cé tham quyén va/hoac theo quy dinh phap luat.

Trong moi trwéng hop st dung théng tin, Cong Ty ddm bao tuan thi cac yéu cau cla
phéap luat Viét Nam, bao gdm viéc thwe hién tha tuc hanh chinh lién quan dén viéc danh
gia tac dong x& ly di¥ liéu ca nhan theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4
nam 2023 vé bao vé di¥ liéu ca nhan (“Nghi Dinh 13”).

3. Thoi han lwu trir thdng tin

3.1.  Lwu git: V& nguyén tic, Cong Ty sé khong lwu gitr di¥ liéu ca nhan lau hon mirc can
thiét, ma phap luat quy dinh (néu co), dé thwc hién (cac) muc dich ma Cha Thé D Liéu
da déng y va cac nhu cau phap ly/kinh doanh ctia Céng Ty.

3.2. Cuthé:

a.

Théng tin s& dwoc lwu tri ké tir luc dwoc thu thap trong thdi han (i) 05 (ndm) nadm
ké tlr lic Thanh Vién Ban Hang chdm dt hop déng cung cép dich vu thwong mai
dién t&r v&i Cong Ty; hodc (i) 05 (ndm) nam ké tir thdi diém ma Thanh Vién Mua
Hang khéng thuc hién b4t ky giao dich nao trén Website va tuan tha theo quy
dinh phap luat.

Ngoai ra, Céng Ty sé hdy hodc xda théng tin nhan dang ra khéi di¥ liéu ca nhan
cla Thanh Vién khi Céng Ty c6 ly do hop ly dé& xac dinh rang (i) viéc lwu tri di
liéu ca nhan doé khéng con phuc vu muc dich thu thap di liéu ca nhan do nira; (i)
viéc lwu trir khong con can thiét cho bt ky muc dich hop phap hay muc dich kinh
doanh nao; va (iii) Thanh Vién yéu cau ngirng s dung théng tin ca nhan cho cac
hoat déng quang céo va tiép thi c6 lién quan.

4. Nhitng ngudri hodc tb chire cd thé dworc tiép can vdi thong tin thu thap

4.1. Bao gém: (nhitng) ngudi cé thdm quyén ctia Céng Ty (nhan vién phu trach hoat dong
cua Website va cac nhan vién dwoc chi dinh) va/hoac (cac) bén thr ba cé lién quan, cu

thé la:

Cb dong/ thanh vién/ chi sé hiru, cong ty con, cong ty lién két va ngudi lién quan
cla Cong Ty;

Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban Hang da thwc hién giao dich hoac twong
tac trén Website hoac lién quan dén viéc Thanh Vién s dung dich vu cho cac
muc dich da néu trén;

Nha thau, dai ly, nha cung cép dich vu va cac bén thir ba khac (“‘Bén Thir Ba”)



ma Coéng Ty thué dé hé tro thwe hién cac dich vu cho Céng Ty. Nhitng Bén Thi
Ba nay bao gdm nhwng khoéng gi¢i han nhixng bén cung cép céac dich vu quan tri
hodc céc dich vu khac cho Céng Ty nhw ¢dng ty bwu chinh, cdng ty vién théng,
ddi tac quang céo va truyén théng, cong ty cong nghé théng tin, cac td chirc hoat
dong thwong mai dién tir, va trung tam di liéu;

Tai thoi diém lap Dé an nay, dy kién Bén Thi Ba bao gém céc bén sau:

()  Bén cung cép dich vu van chuyén la Céng Ty TNHH GSDP (Ma sé doanh
nghiép: 0313551164), c6 dia chidang ky tai 29 Nguyé&n Hién, Phwdng
Ban C¢&, Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam; va Céong Ty TNHH MTV
Chuyén Phat Nhanh Thuan Phong (M sé doanh nghiép :0313617136), c6
dia chi dang ky tai S6 199 dwéng Dién Bién Ph, Phudng 2, Quan Binh
Thanh, Thanh phé H5 Chi Minh; va

(i) Don vi cung cép dich vu k§ thuat 1a DocMed Technology Pte. Ltd.

(Singapore).
d. Céc co quan chinh phd hodc co quan quan ly cé thdm quyén di véi Cong Ty;
e.  Nguoi mua hodc ngudi ké thira trong trwdng hop sap nhap, thoai von, tai co cau,

tai t6 chirc, giai thé hodc ban hay chuyén nhwong mot phan hodc tat ca tai san
clia Cong Ty, tuy tirng trwerng hop cu thé.

4.2. Viéc nguoi dung ddng y tré thanh Thanh Vién trén Website co nghia la da déng y cho
phép cac ca nhan tb chirc vira néu dwoc tiép can, x( ly théng tin thu thap.

Thong tin lién lac cta don vi thu thap va quén ly thdong tin

CONG TY TNHH VIETPOM

Dia chi: TAng 2, Toa nha N7, sb 3 Bwédng 3 thang 2, Phudng Vwdn Lai, TP H6 Chi Minh.

Ma s6 doanh nghiép: 0317812392

Dang ky 1an dau ngay 04 thang 05 nam 2023  Noi cap: Phong déng ky kinh doanh TPHCM
Nguwoi dai dién: Ba D& Nguyén Ngoc Thuy

Sé dién thoai: 02835356459

Thw dién tlr (email): hotro@vietpom.com

Phwong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh stra di¥ liéu cia minh trén
Website:

6.1. Ddng thuan va Théng bao: Céng Ty dwa ra théng bao vé cac muc dich st dung di liéu
ca nhan dé nhan dugc sy déng y tr cac ca nhan cé di liéu ca nhan can dwoc khai
thac, tir do, tién hanh khai thac va st dung cho phu hop.

a. Nhw da trinh bay tai Muc 1 (Muc dich thu thap théng tin ca nhan), Cong Ty céng
khai trén Website ca ¢ muyc dich thu thap théng tin ca nhan tai Quy ché hoat déng
ctia Website, va Cong Ty cho hién thijtai cac muc lién quan trén Website cac
trwng thong tin dwoc thu thap dé ngwdi dung xem xét nhap va xac nhan.

b. Trong qué trinh hoat déng San Giao Di¢ h, Céng Ty s& théng bao bang email dén
dia chi email ma Thanh Vién cung cép khi ¢ cac thay déi lién quan dén chinh
sach thu thap, xt& ly di¥ liéu ca nhan cia Cong Ty va cho cap nhat trén Website
twong &¥ng.

C. Tru’c‘ypg hop co yéu cau rit lai sy déng thuan hodc chinh stra div liéu, Thanh Vién
co6 thé thye hién theo cac bwédc dwdi day.

6.2. Rutlai sy déng thuan:

Chl Thé D Lidu co thé rat lai sy dong thuan cGia minh bét ¢t lic nao bang cach givi
email dén Cong Ty theo dia chi:hotro@vietpom.com.




Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké ttr khi nhan email, Cong Ty sé thdng bao cho Chu
Thé D Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va hé qua khi rat lai sw déng thuan, vi du: tuy
thudc vao ban chat clia yéu cau, Céng Ty co thé khong tiép tuc cung cép dich vu cla
minh cho Cha Thé D Liéu hodc khong tiép tuc duy tri quan hé hop déng.

Trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir khi Cong Ty glri théng bao néu trén, Cong Ty sé
ngtrng thu thap di liéu, nglrng xt ly di¥ liéu da thu thap, va xda cac di liéu da thu thap
(ngoai trir bao gdbm cac di¥ liéu phai bat budc lwu trir va cac di liéu dwoc phép gitr lai
theo theo quy dinh ctia phap luat); va glri théng bao xac nhan béng email cho Chi Thé
D@ Liéu.

6.3. Quyén chinh sa:
Néu b4t ky Cha Thé Di¥ Liéu nao mudn chinh stva div liéu, Cht Thé Dir Liéu c6 thé lién

hé véi Cong Ty thdng qua phuwong thic glri email cho Céng Ty tai dia chi
hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tr khi nhan email, Cong Ty sé thdng bao cho Chu
Thé Dir Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va, néu co, hé qua khi chinh slra thay dbi di
liéu. Néu co phat sinh bat ky khoan phi phai tra nao thi Cong Ty cling sé thong bao cho
Cha Thé D Liéu trwdc khi xt ly yéu cau.

Trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir khi Coéng Ty gli thdng bao néu trén, Cong Ty sé
chinh stra di¥ liéu da thu thap; va gri thong bao xac nhan bang email cho Cha Thé D
Liéu.

6.4. Tinh chinh xac: Cong Ty dwa vao di¥ liéu ca nhan dwgc Cha Thé Dir Liéu bao vé. Dé
dam bao réng di¥ liéu ca nhan do 1a méi nhat, ddy da va chinh xac, Cha Thé D Liéu
s& dwoc yéu cau cap nhat vai Cong Ty néu coé bat ky thay dbi nao vé dir liéu ca nhan.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai clia nguwoi tiéu dung lién quan dén viéc théng tin ca
nhan bi st dung sai muc dich hodc pham vi da théng bao

Thu tuc khiéu nai:

Khiéu nai cé thé dwoc glri qua email hodc dwoc théng bao qua dién thoai cho Céng Ty theo
thoéng tin lién hé cta Céng Ty dwoc dang tai trén Website, Cong Ty sé diéu tra va giai quyét
khiéu nai trong vong 05 (nam) ngay lam viéc, ho&c néu khdong, Coéng Ty sé thwdng xuyén cap
nhat cho ngwdi khiéu nai vé tinh hinh diéu tra va thoi gian dw kién gidi quyét. Sau khi hoan
thanh diéu tra, Céng Ty sé thong bao dén ngudi khiéu nai béng van ban, bao gdm két qua
didu tra va cac buwdc gidi quyét, ddng thoi xac nhan véi ngwdi dung rang khiéu nai liéu da
dwoc giai quyét thda dang chua.

Cam két bao mat théng tin ca nhan nguoi tiéu ding

8.1. Viéc thu thap va s dung théng tin cia mdi Thanh Vién Mua Hang chi dwoc thue hién
khi c6 sw ddng y ctia Thanh Vién Mua Hang d6 va cho muc dich ké trén.

8.2. Bao vé: V& nguyén tic, Cong Ty khoéng tiét 16 di liéu ca nhan cho bén thir ba trir khi
luat phap yéu cau hodc dwoc Chi Thé D Liéu ddng y. Céng Ty sé trién khai cac tiéu
chuén chung vé coéng nghé va bdo mat hoat dong dé bao vé dir liéu ca nhan duéi sw
kiém soat ctia minh khoi bi x( ly trai phép/b4t hop phap, mat mat, pha hdy va hw héng
do tai nan.

8.3. Hon nira, trir trwdng hop phap luat co quy dinh khac hodc trén co sé yéu cau cla co
quan nha nwéc cé thdm quyén, khi khéng c6 sw ddng y ctia Thanh Vién Mua Hang,
Cong Ty sé khong s dung, chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thi ba nao vé
théng tin ca nhan cta Thanh Vién Mua Hang cho bat ky muc dich nao khac muc dich
ké trén.

Chuyén giao: Céng Ty thwdng khéng chuyén glao d¥ liéu ca nhan dén cac lanh thé bén
ngoai Viét Nam va Singapore. Khi c6 viéc chuyén giao dir liéu ca nhan ra khaéi lanh thd



8.4.

8.5.

Viét Nam sau khi Website chinh thirc hoat dong, Cong Ty dam bao rdng moi hoat dong
chuyén di¥ liéu ca nhan dén mét lanh thd bén ngoai Viét Nam sé dwoc thuc hién theo
dang quy dinh phap luat, bao gém thd tuc hanh chinh lién quan dén viéc ndp hd so danh
gia tac déng x ly di¥ liéu ca nhan va chuyén di liéu ca nhan ra nwéc ngoai theo quy
dinh tai Nghi Binh 13 va s& glri cho Cuc Thwong mai dién ti va Kinh té thuéc Bo Cong
Thwong tai liéu chirng minh viéc Céng Ty da tuan thd cac quy dinh tai Nghj Binh 13
(néu co yéu ciu).

Trwéng hop div liéu bi rd ri do 18i ki thuat, Céng Ty s& nhanh chéng théng bao cho cac
bén lién quan va tién hanh khac phuc 15i.

Cong Ty khéng chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai, mat mat va hau qua nao, néu cé
co s& dé cho rang théng tin do bat ky bén nao cung cp cho Website & khong chinh
Xac.






