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CONG TY TNHH VIETPOM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

béc lap — Tw do — Hanh phuc

PHAN 1.

Thanh Phé Hé Chi Minh, ngay

QUY CHE HOAT BONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN T

Website www.vietpom.com

NGUYEN TAC CHUNG

1.1. Muc dich va' nguyén tic

1.1.1.

Vietpom.com la mét website cung cép dich vu thwong mai dién t& do CONG TY
TNHH VIETPOM (“Céng Ty”) thiét lap va trwc tiép van hanh dwéi hinh thirc san
giao dich thwong mai dién t&r (“Website” hodc “San Giao Dich Thwong Mai Dién
T&” hoac “San Giao Dich” hoac “San”).

Muc dich: Website hwéng dén thwong nhan 1a té chirc dwoc cap phép (nhw bénh
vién, phong kham, nha thuéc, quay thudc, v.v.) mua ban duwgc pham (khéng bao
gdm thudc ké don), thwc phdm chirc nang, thue phdm bd sung, sira va cac san
pham tr stra va cac san pham y té (“San Pham”).

Website s& 1a mot kénh dé cac thanh vién la bén mua hang (“Thanh Vién Mua
Hang’) tra cru théng tin, gia ca, chwong trinh khuyén mai cGia cac San Pham
dwoc phan phéi bdi cac thanh vién 1a bén ban hang (“Thanh Vién Ban Hang”).
Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang (goi chung 1a “Thanh Vién”) déu
la cac t6 chirc dwoc cap phép hoat dong phan phdi/mua ban cac San Phdm theo
quy dinh cla phap luat Viét Nam va dwgrc Céng Ty cho phép st dung dich vu cua
Website.

San Pham tham gia giao dich trén San Giao Dich phai dap (rng day du cac quy
dinh clia phap luat c6 lién quan, khdng thudc cac trwong hop cam kinh doanh
theo quy dinh clia phap luat.

Cac giao dich trén San Giao dich dwoc thuwe hién trén nguyén téc ty do thoéa
thuan, minh bach, tén trong va dam bao quyén va lgi ich hop phap clia cac bén
va nguoi tiéu dung, cling nhw tuan thd quy dinh phap luat.

Cac thwong nhan khi tham gia San Giao Dich ¢ trach nhiém tim hiéu va tuan tha
Quy ché hoat doéng Website cung cap dich vu thwong mai dién t&r nay (“Quy ché”)
cling nhw quy dinh phap luat lién quan.

1.2. Dia chi truy cap danh cho nguwdi mua: https://www.vietpom.com/

1.3. Pia chi truy cap danh cho ngudi ban: https://www.vietpom.com/pom-vendor.php

PHAN 2.

QUY DINH CHUNG

2.1. Tén mién cla San Giao Dich

www.vietpom.com
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2.2. Binh nghia, tén goi trén Website

22.1.

222

223.

224

2.2.5.

“Ban Quan Tri” la bd phan chju trach nhiém quan ly hoat dong clia San Giao
Dich dwoc bd nhiém béi Cong Ty.

“San Pham” 13 cac san phdm duwoc pham (khong bao gdm thube ké don), thuc
pham chirc nang, thwe phdm bb sung, si*a va cac san pham tr stva va cac san
pham y té, va san phdm khac duwoc Cong Ty chap thuan giao dich théng qua San
Giao Dich.

“Thanh Vién” bao gébm Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang trén
San Giao Dich.

“Thanh Vién Ban Hang” la thwong nhan, t6 chirc co quyén phan phdi San
Ph&m, c6 nhu cau s dung dich vu do San Giao Dich cung cép va da thuwc hién
dang ky tai khodn dé tham gia giao dich mua ban trén San Giao Dich.

“Thanh Vién Mua Hang” 1a thuwong nhan, t6 chirc (nhw bénh vién, phong kham,
nha thubc, quay thubc, v.v. dwoc cap phép theo quy dinh cta phap luét) c6 nhu
cau tra clru thdng tin, gia ca, chwong trinh khuyén mai va mua cac San Pham
dwoc phan phdi béi cac Thanh vién Ban Hang trén San Giao Dich, va da thuc
hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban trén San Giao Dich.

2.3. Phan loai thanh vién trén Website

Website bao gbm 2 (hai) loai thanh vién nhw dwoc dinh nghia néu trén:

2.3.1. Thanh Vién Ban Hang; va
2.3.2. Thanh Vién Mua Hang.
PHAN 3. QUY TRINH GIAO DICH
3.1. Quy trinh danh cho Thanh Vién Mua Hang
3.1.1. bang ky thanh vién
a) Dé dang ky lam Thanh Vién Mua Hang cta Website, thwong nhan, t6 chirc
phai dap (rng cac diéu kién sau:

()  Lacactb chirc nhw la cong ty, nha thue, quay thude, phong kham,
v.v dap trng cac yéu cau theo luat dinh, bao gom nhwng khong gioi
han viéc‘dé dwoc cap giay chirtng nhan da diéu kinh doanh duorc,
c6 nhu cau mua hang trén Website;

(i) Co nhan sy chiu trach nhiém chuyén mon vé y, dwoc dap ing cac
yéu cau theo luat dinh, bao gom nhwng khong gidi han viéc da dwoc
cap chirng chi hanh nghé y, dwoc; va

(i)  Doéngy v&i cac didu khodn va diéu kién cla Website.

b) Quy trinh dang ky
Buéc 1 Nguoi dung truy cap vao trang:
https://www.vietpom.com/index.php?dispatch=profiles.add.
V7 - 150126 5



VIETPOCEM

Trang ch / Dang ky

CREATE ACCOUNT - NGU'O'l MUA HANG

Chon loai hinh co s& kinh doanh *

Chon loai

Tén Cong ty dwoc / Nha thudc / Phong kham *

Dia chi

Khach hang thude khu vue *

Chon khu vuc

Tinh / Thanh pho *

Phuong / Xa
Chon phuong / x3
Ho so doanh nghiép

S4 gidy chimg nhin ding ky kinh doanh *

0123456789
Noi cap*

Tinh thanh phd

$4 Gidy chimg nhan di DKKD Duoc *

192454
2345

Tinh, thanh phd

Gidy GDP/GPP/GSP *

Tai lén tap tin

V7 —-150126

Tén nguoi dai dién *

Nouwvén Vin A
Nguyén Va

Dia chi (S5 nh3, tén duong) *

S4 nha, tén duong

Ngay ding ky -

Gidy chimg nhin DKKD *

T3i lén tap tin

Ngay ding ky -

Gidy A DKKD Dworc *

Tai én tap tin

Gidy phép hoat dong kham, chira bénh «
Tai lén tap tin



Thong tin hoa don

Tén Cong ty dwoc / Nha thube / Phong khiam * M 56 thué *

Céna ty A: Nha thude B

0 nha, tén duong, phudong/xa, quan/huyén, tinh/thanh phd

Théng tin nhdn hang

Tén ngwoi nhan

Nguyén Van A

Tinh / Thanh ph? *

Phuong / Xa Dia chi (S5 nha, tén duwomg) *

Chon phuong / xa S4 nha, tén duong

Bmgcaehdamdwvaoobenm mmmmﬂmvgmkekhabmvmhmng.
chinh xic va cp nhit nhat. Toi dong thi xac nhan rang da doc, hneuvadongym
quchehoatdongvacrnrnhuchbaovenwlgmcanhmcuang\muud
chebaomal') mnh,aq%mh%&kmmucuam 1 2tPON
Theo 5, toi cho xu'cacdﬁ\gn'nia
dulueucuato'(baogomnhmlgld\ooggouhan,mtmhap‘gm

nhan Iuu tri, ehnhlva,eongldw ket hop, truy cap, uwxuat,muhot,mahoa,
mmdlepehaunuyendua,ungcap,dny wonoa,mydvheucanhan)
uonqquaumhgao&ehvawmngcacdwcm SalGuoD;ethuyd'm
cuaphq)luaﬂﬁeﬂlan Ou,ehehoa!dongvammmbaovemnncam
cUia nguoi tiéu dung cla Cong ty TNHH VietPOM

Toi xdc nhidn da h»eucac(hongmmnvadongyvonmcacacéeu khodn va Gidu
kién cling nher bat ky diéu khodn nao duoc chinh siFa sau nay.

GIAO DICH

Hotline (Mién phi)

02835356459

£ 2026 Céng ty TNHH VietPOM
Dia chi: Liu 2, Toéa nhia N7, 54 3 Dudng 3Than; 2, Phuang Vean Lai, TP Ho Chi Minh
M3 0

Chiu tréch nhiém
Dién thogi ién hé: 0

Quy Ché Hogt Déng | Quy C

Buwdc 2: Nguwoi dung dién ddy da théng tin va dang tai cac tai liéu bat budc
theo yé&u cau (nhw tén td chirc, thong tin gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép, théng tin gidy phép hoat dong, théng tin ngudi phu trach chuyén
mon tai co s@, dia chi nhan hang, théng tin ngwoi dat hang, thong tin nguoi
nhan hang, v.v.) va cac théng tin chi tiét khac.

Buéc 3: Nguei dung doc ki ndi dung “Diéu khoan va didu kién” dwoc cong

b trén Website truéc khl‘nhan chon 6 “Chung t6i da hiéu cac thong tin néu
trén va dong y voi cac diéu khoan va diéu kién”.

V7 —-150126 7



Budc 4: Ngwoi dung nhan nit “Glri yéu cdu” dé hoan tat viéc dang ky tai
khoan.

Buwéc 5: Ban Quan Tri Website xem xét va chap thuan yéu cau dang ky
lam thanh vién mua hang clda nguwdi dung.

Nguwoi dung chinh thire tré thanh Thanh Vién Mua Hang clia Website ngay
khi yéu cau dang ky thanh vién dwoc chap thuan. Cong Ty givi thong bao
chép thuan vé dia chi email hoac sb dién thoai dang ky ctia Thanh Vién
Mua Hang.

Cac add-on ~ Quantri ~  Caidat~  Thietke ~

# Panhang ~ San pham = Khach hang ~ Tiep th = Trang web - Vendors ~ Quick start menu ~ T U Q

€ - Yeéu Cau Tao Tai Khoan

Name of Entity

Email Contact No MOH License No. Tao

2/ CONG TY TNHH ABC VIET NAM tohoai1910@gmail.com 0943151898 08/07/2023, 14:27

V7 - 150126

c) Lwu trir thdng tin dang ky

Cac thong tin do Thanh Vién Mua Hang cung cap sé dwoc lwu triy tai 2
(hai) nguon:

(iv)  Ngubdn 1: Céc théng tin chung va théng tin lién lac (nhw 1a: tén doanh
nghiép, dia chi nhan hang, loai hinh doanh nghiép, sb Gidy phép, ho
tén cla ca nhan phu trach lién hé, email, vi tri cong viéc, dién thoai)
do Thanh Vién Mua Hang cung cép can hién thi trén Website, tuy
tirng trwng hop cu thé, sé dwoc lwu trir & backend cia Website.
Cu thé, cac théng tin nay sé dwoc hién thi tai “Bang diéu khién cla
Quan trj vién/ BAng Admin” trong tai khoan cua ban quan tri Website.

(v)  Ngudn 2: Cac gidy phép va tai liéu van ban do Thanh Vién Mua Hang
tai I1én Website dwdi dang file hinh anh/file PDF s& dwgc Cong Ty
Iwu trlr tai may cha dat tai tru s& cia Céng Ty ma khong lwu trir tai
backend cua Website.

Quy trinh dat hang va xac nhan don hang

Buoc 1: Thanh Vién Mua Hang tham khao théng tin gia ca, mo ta san pham,
hwéng dan st dung, danh gia sadn pham v.v.

Thanh Vién Mua Hang cé thé truc tiép lién hé véi Cong Ty qua email
hotro@vietpom.com dé dwoc tw van thém vé quy trinh mua hang hodc lién hé
ngwoi chiu trach nhiém chuyén mén cdia Thanh Vién Ban Hang theo thong tin lién
lac ctia Thanh Vién Ban Hang.

Buwéc 2: Lwa chon s6 lwgng san phdm muén mua va bam “Thém vao gié hang”.



VIETPCMAM Ban dang tim kiém san pham gi? Q (=) Q éla"n;"::arrg

San pham v Gian Hang @ Hyphens Viét Nam Hoang Dirc Pharma Rohto Viét Nam D6 Thanh Pharma Chan Tam Pharma Gia Minh Pharma

Q H3 tr: 02835356459

Trang chii / NGi dung gié hang / Ni dung gid hang

Chon tét ca Xoa san pham da chon

Téng tién chwra bao gdm VAT (2 (Téng

56 Irong)) 4515,185
@ X0 1 b5 Honey Land Phi van chuyén/ Phi giao hang - Honey %0
Land., °
Gia tri don hang tdi thiéu dé dat hang (truéc VAT). 40 VATS (8%) 428,815
& [Khu virc Phi van chuyén/ Phi giao hang - Honey Land., - H Chi Minh] Phi giao hang 4500,000. Mién phi giao M i 1/Coupen
" hang cho don hang trén 430,000 M3 gidm gia sp M gid
M4t Ong Hoa Xuyén Chi )
Honey Land (Hii/250 Gram Ap dun
5 = (HO) yLand( ) g = 1+ 4155,000 o )
= 4155,000
Téng thanh toan 4544,000
Se2 e biahe Mt O 4389,000 Tién hanh thanh toan
B 'Strachiatoney Land Hii (D bao gém 8% o
s W (HW250 Gram)(Hi) - 1 + g VAT;
= 4360,185
Téng tién G4 bao gém VAT 544,000
GIAO DICH HO TRO LIEN HE

Buwéc 3: Chon “Gid Hang Cuia T6i” d& xem (cac) san pham da duoc chon voi sé
lwgng twong rng.

Budc 4: Nhan chon tirng san pham muén mua hozc “Chon tat ca” néu mubn mua
tat ca cac san pham trong gié hang.

V7 —-150126 9



VIETPOGMM Ban dang tim kiém san pham gi? Q (=) Q gn;ncgh::é:;o

San pham v Gian Hang @ Hyphens Viét Nam Hoang Dirc Pharma Rohto Viét Nam D6 Thanh Pharma Chan Tam Pharma Gia Minh Pharma

Q H3 trg: 02835356459

Trang chii / Ni dung gié hang / NGi dung gié hang

Chon tét ca Xoa san pham da chon @
Téng tién chura bao gém VAT (2 (Téng
56 lrong)) 515,185

& 1y boi = P

‘ 2SlvctHoneyiLenc Phi van chuyen/ Phi giao hang - Honey 40

Land., “
Gia tri don hang téi thiéu Gé dat hang (trwdc VAT): 40 VATS (8%) 428,815
x TS i A ¢ £ A x* 5 Ma gia a
. [Khu vy Phi van chuyén/ Phi giao hang - Honey Land., - H Chi Minh] Phi giao hang 4500,000. Mién phi giao 4 gidm gid/coupon
* hang cho don hang trén 430,000 Ma gidm gia
Mat Ong Hoa Xuyén Chi )
Honey Land (H{i/250 Gram Ap dun
5 = (H) d ¢ T = 1+ 4155,000 o —
A1 d4155,000
Téng thanh toan 4544,000
S? Vién Tinh Nghé Mat Ong 4389,000 Tién hanh thanh toan
- Sufx Chua Honey Land Hi DA bao adm 8% o
s 3 (H/250 Gram)(Hi) - 1 + (Ba bao 9°"\‘/AT‘;
= 4360,185
Téng tién a3 bao gébm VAT 4544,000
GIAO DICH HO TRQ LIEN HE

Budc 5: Kiém tra lai don hang, nhap ma khuyén mai (néu co) vao 6 “Ma Giam
Gia” va nhan nut “Tién hanh thanh toan” dé sang bwéc thanh toan.

Bwéc 6: Thanh Vién Mua Hang chon phwong thirc thanh toan phi hop duwoc hién

thi tai trang thanh toan va dién théng tin nhan hang (bao gdm: dia chi ngwei nhan,
ma bwu chinh, ho tén nguw&i nhan, s6 dién thoai, email).

V7 —-150126 10



e Xin chio, Tud.
VIETRPCRM Ban dang tim kiém san pham gi Q Dang xult

San pham v Gian Hang @ Hyphens Viét Nam Hoang Dirc Pharma Rohto Viét Nam D6 Thanh Pharma Chan Tam Pharma Gia Minh Pharma

2 HG tror 02835356459
< Quay lai gié hang

@ XU 1y bSi Honey Land Téng tién chua bao gom VAT (2

(Tong s6 luong)) 4515,185
. Mét Ong Hoa Xuyén VATS (8%) 428,815
Chi Honey Land e S6 luong
5 = (HW250 Gram)(Hi) Hi 155,000 B+ M3 gidm gid/coupon
= #155,000 M3 giam gia
Vién Tinh Nghé Mat .
S Ong Sira Chia 389,000 - Ap dung
- ~ - = ! S0 luong
b= = g‘r’a";’)'(hf.";d ¢Ha250  Ha (D3 bao gém 8% VAT) 01 ,
— 4360,185 Tong thanh toan 3544,000

Tong tién g4 bao gom VAT 544,000 Tién Hanh Thanh Todn

Phwong thirc thanh toan

Tra sau
Thanh toan khi nhan hang

@ Phi van chuyén/ Phi giao hang - Honey Land., — Mién phi

Xac nhan Don hang

Dia chi* Ma Zip/buu dién *

408 dién bién phi phuong 11 quén 10

Ho Tén Dién thoai Email *
Tuong Vi Ngo Thuy vi.ngo@vietpom.com
Ghi chu clia khdch hang (0/500)

Vi du: Giao hang trong gio' hanh chinh

Buwoc 7: Thanh Vién Mua Hang dwa ra quyét dinh dat hang tryc tuyén bang cach
nhan chon 6 “Tién hang thanh toan”.

Bwéc 8: Thanh Vién Mua Hang sé dwoc thdong bao “Don hang cta ban da dwoc
d&t thanh coéng”. Luc nay, Thanh Vién Mua Hang co thé chon muc (i) Chi Tiét Bon
Hang (dé xem théng tin lién quan dén don hang vira dat); (i) Xem Don Hang (dé
xem lai lich st don hang); hoéc (iii) Tiép Tuc Mua Hang (dé tiép tuc dat don hang
mai).

o
()
T Hbdn T Khodn

Xin chito. vn Gov Admin 1

pang xudt [

San pham ~ Khuy@n mai ¥ Hoang Birc @ Hyphens Viét Nam Thuong hiéu © Lich sir don hang.

Ban dat hang clia ban @3 dugc nhan > Ban 3t hang cba ban @3 dugc nhar
Pon hang

Chic mimg! Bon hang ca ban 03 dugc dat thanh cdng

Chi Tiét Don Hang [l Xem Bon Hang Tiép Tuc Mua Hang

V7 —-150126 11



3.1.3.  Quy trinh thanh toan: Xem Muc 4.1 ctia Quy Ché nay.
3.1.4.  Quy trinh ddi trd hang va hoan tién: Xem Muc 3.5 clia Quy Ché nay.
3.1.5.  Quy trinh gidi quyét tranh chap hoac khiéu nai: Xem Muc 3.7 clia Quy Ché nay.

3.2. Quy trinh danh cho Thanh Vién Ban Hang

3.2.1.  Dbang ky thanh vién
Khéng ap dung dang ky Thanh Vién Ban Hang théng qua Website.

Cong Ty sé& cap tai khoan ciing mat khau va givi cho Thanh Vién Ban Hang sau
khi ky Hop dong cung cap dich vu thwong mai dién dién ti.

3.2.2.  Quy trinh d&ng san pham va quan ly san phadm
a) D& dang théng tin san phdm
Thanh Vién Ban Hang chon thé ‘San phdm’ — ‘S&n phdm’ — nhén vao d4u

cong (+) & goc phai man hinh ¢é thém san phdm — dién tat ca cac thong
tin yéu cau va nhan ‘Tao’ dé hoan tt.

Khi chon ‘Thém san phdm’, Thanh Vién Ban Hang pén cung cap cac muc
thong tin sau: ‘T6ng quat’, ‘SEQ’, ‘Gidm gia theo sé lwgng’, ‘Cac add-on’,

NS >
va ‘Gan thé’.
Nha cung cap: Testing Hoang Biic Quédn tri ~ Thict ke =
#  Donhing - JESTYNEOEN Khichhing ~  Trangweb ~  Vendors = a
> -

€« -| San pham 8- L
San -

NGON NG Bl Vietnamese ~
San pham bi tu cf

Tén- / MA Gia (d) Gia ca () 56 lugng Trang thai

™  Nhacungcap Testing Hoang Bxic Quantri ~ Thiét ké ~

# Ban hang = San phdm - Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~ 1 kigm Q

¢ - San pham moi ) £

Théng tin ~

Tén*

Vendor  Testing Hoang Biic

b)  Quy trinh quan ly san phdm

Thanh Vién Ban Hang c6 thé quan ly san phdm dwoc ban nhw ‘Chinh stra’, va ‘Xoéa'.

Dé chinh stra, Thanh Vién Ban Hang chon ‘San phdm’ — ‘San pham’ — ‘Chinh sira’ va dién
tat ca cac thong tin chi tiét san pham (dwoc yéu cau tai cac thé nhw Tong quat’, ‘SEO’, ‘Tuy
chon’, ‘v.v.) — nhan ‘Luu’.

Dé& x6a, Thanh Vién Ban Hang chon ‘San pham’ — ‘San phdm’ — ‘Xéa — Website sé& xac

nhan lai bang dong chir “Ban c6 chac ban mudn tiép tuc khdng?”, Thanh Vién Ban Hang nhan
chon ‘OK’ dé tiép tuc.
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Nha cung cap: Testing Hoéng

Quan trj = Thiét ké ~
# Bonhang - San pham ~ Khéch hang = Trang web ~ Vendors ~ Tim kiem Q
€ - Sanp Demhmuc o- w [
Xeen diaih mye sin phim fung a9 nhom cac
San pham dang dugc kiem duyét
NGON NGU:
San pham bj tif chai
Tih nling Gia (d) Giaca (d) S lugng Trang thai
Thésm v quén Iy muc san phim
s R g | €
in phim i 3 hing va ch 0.00 0.00 1 ‘Yéu cau phe duyét
p it g iim thiy céc
n pham
Tay ehon
Ou i y chon chung i tly chon bidin the 10.00 0.00 1 Hoatdgng ~

Panh gia

Nha cung cap: Testing Hoang Bifc

Quantri >  Thigtke
# Panhang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web « Vendors « Q
5 2
« - Sanpham B L
NGON NGU: Bl vietnamese ~
NGON NGU: B vietnamese ~
Tén- / MA Gia (d) Giacd (d) Sé lugng Trang thai
ABC <
0.00 0.00 1 - 23 Yéu cau phé duyét
Testing Hodng B
testing Xoa
10.00 0.00 Hoat dong ~
Testing Hodng Dirc

Nha cung cap; Testing Hoang Biic

Quantrj *

& Banhing = Sdn pham « Khach hang ~ Trang web « Vendors = Tim kiém Q
¢« - ABC <) &
NGON NGU: BB viemamese -

SEQ Tiry chon Variations Shipping properties Giam gia thea 56 lvong Biang ky nhan tin Cac add-on Tinhnang Mua kém véi nhau Gan the

Binh kém 13p tin Related products Banh gia San pham ban kem Ba i ldp

Théng tin ~

Vendor

Testing Hoang Bic

Nha cung cip: Testing Hodng Biic Ban ¢ chac ban mudn tiép tuc khéng?

Ban hang ~ San pham ~ Khich hang ~ Trang

€ - Sanpham
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3.2.3.  Quy trinh quan ly danh muyc san pham

Déi véi phan danh muyc san phdm, Thanh Vién Ban Hang c6 thé ‘Thém sén phdm’ vao
danh muc cé san va ‘Chinh stra’ danh muc.

a) Thém san pham moi trong danh muc cd sén: Thanh Vién Ban Hang chon ‘San ghém’
— ‘Danh muc’ — bam ‘Thém san pham’ va dién tat ca cac théng tin dwoc yéu cau va
nhan ‘Tao’ dé hoan tat.

San phdm maoi dwoc thém vao sé dwoc dwa vao danh sach che kiém duyét.

Sau khi dién cac thong tin dwoc yéu cau, bao gom ‘Téng quat’, ‘SEQ’, ‘Cac add-on’, ‘Giam
giatheo s lwgng’, va ‘Gan thé’, Thanh Vién Ban Hang chon muc ‘Tao’ dé dwa san pham
ma&i vao danh sach chd kiém duyét ctia Ban Quan Tri.

Dé& xem danh sach san phdm dang ch® kiém duyét, Thanh Vién Ban Hang chon ‘San
phdm’ — ‘San phdm’ — ‘San ph&dm dang dwoc kiém duyét’

™ Nhacung cap: Testing Hoang Biic

# Bon hang ~ San pham ~ Khachhang ~ Trang web ~ Vendors ~ kier Q
« - |Danh muc

NGON NG BB vietnamese ~

Vitri Tén San pham Trang thai
0 Chong nhiem khuan 2 o ~ Hoatdong ¢
——
Thém san pham
o nhé 1ai S JerEETIR Hoat déng
Chinh sira
0 (o] Hoat dong
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i cung cip: Y Gov Admi

#  Donhisg - [EECISEURIN whachhig e Trangweb = vendors v T

& - Sanphim mai 2

SEQ  Glamgiitheosshimg  Caceddan  Ganthi

Thang tin =
Tene
Vendse W Gov admin 2
Dmohmuc® . DisuTi Chuyén Khoa
i ihy ong s hiséng breaderumbs
GigEt am
Miladyds o5 o 3 o = o e #
Forensic Groug: ~ .
Tongthic: @ Hostdéng O Tt 0 dn
Hinh
Cai dt tay chon =
Losiwychon:  Pong thel -
Lopingaall§ B Cam .
Gia/ hangtan kho =
Mase
sisca(® oo
ihis i i 5 ghi g b 4
Conhing: 1
Tran tae K gIABANG D Khingcho phép khath hang i
Trackimentory. €6 -
yis rached, producs in 2 s aher
Winimumeunity by o *
per product
Maimumauaniy by -
perprodict
ssbide: o "
Humbes of svalable o v
quanities
Thog waTs v vamo
56 luong =
Nhom ngual ding Knich  Nguidingdingky  CUNIC  HANOL  HOCHIMINH  MIENBAC  MIENKAM  MIENTRUNG
i ucense PHARNACY

Ngaytsor & 11/02/2023

Hosdéngile @

Thaotackhihéthing  Khanges -
i advance fets customars uy au-0f-4106k prockicts:and prodhucts that wil b available e w spacific date. Sig rd works:anly when e prodct has
ragative quantity
Maréng
emchiuetsinphim  Globel (Gleodién mcdink)
Miuingit & 1 B | 5 = E o — = O B @

Phébian O

San phiim pi bii x5 hang dua frén 84 T 530 phi 44 dUck xem 54 b sung B e hang wa s Limg mua:

Tirknsa vm ke

“

Enter.a few words here, P il appear in the resules i h for thase words, even I the ptos
Sitferent coarch words by commas

i tesrit have them: Separate

Quingeiowinbin < T 8 | & = m o —

V7 - 150126 15



™  Nhacung cap: Testing Hoang Buc Quanwi~  Thiétke ~

* Pon hang ~ Sén pham - Khach hang ~ Trang web ~ Vendors v Tim kiém Q
€ |= |Sén pham dang duoc kiém duyétl B-
NGON NGL: B vietnamese ~
Ten- / MA Gia (d) Gia cii (d) $6 lugng Trang thai
ABC
0.00 0.00 1 Yéucauphéduyet <

Testing Hoang Bl

NTH

0.00 0.00 1 Yéu cau phé duyét
Testing Hoang Dic
XYz

0.00 0.00 1 Yéu cau phé duyét
Testing Hong Bic

b) Chinh stra danh muc: Thanh Vién Ban Hang chon ‘San phdm — ‘Danh muc — chon biéu

twong cai d&t va chinh stra théng tin mong muédn

| Nha cung cdp. Testing Hoang Bxic Quantri v Thist k& «
L Ban hang = San phim ~ Khach hing = Trang web = Vendors ~ kigm Q
* =
Tong cong
NGON NGU: B vienamese -
Danh myc 60
Vit Ten San pham Trang thai San pham 4
Danh myc hoat dong 58
0 Chang nhiém khudn [ 2] 123 Hoat déng An danh myc 1
ot G W6 higu héa danh myc 1
Thém san pham
0 nha tail Hoat dgng
Chinh sta
0 Hoat déng
0 (] Hoat déng

3.2.4. Thiét Iap va quan ly ndi dung gian hang cla Thanh Vién Ban Hang

Thanh Vién Ban Hang c6 thé thiét 1ap va quan ly trang néi dung trén gian hang
cla Thanh Vién Ban Hang.

a) Budc 1: Thiét lap trang noi dung

Bang nhap vao tai khoan Thanh Vién Ban Hang — chon ‘Trang web —
‘Trang’ — ‘Thém trang’ — Bién thong tin va cac muc ‘Téng quat’, ‘Cac add-
on’, va ‘Gan thé’ — ‘Tao’ dé tao trang ndi dung.

Nha cung cap: Testing Hoang Bxic Quan tri ~ Thigt ke
L £an hang ~ San pham - Khach hing ~ Trang web ~ Vendors - Tim kiem Q
¢« - Trang Lo n

Vitri Ten

Trang thai

Anticles #180, Trang

Binh luan va danh gia

in phim, dar Hoatdong ~
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= Nhacung cap: Testing Hoang Bifc Thigt ke =

L ©an hang San pham = Khachhang = [ERIEOVENCRS vendors ~ Tim kiém Q

¢ - Trang o - |

Them lien ket

vitri Tén
Thém mau nhip

Articles w180, Trang

Hoatdong ~

®  Nhacung cap: Testing Hoang Bic Quanwi~  Thietke ~
# Bon hang v San pham « Khach hang ~ Trang web ~ Vendors » Tim kiem Q

¢ - Trang mdi

Cac add-on Ganthe

Théngtin ~

Trang cha: * - Cap dé trang goc - L

Vendor  Testing Hoang Biic

Mét: <« ¢ B | S 2 o — = 0 A 8 7
Trangthai:* @ Hoatdong O An O Tat
Meta dir liéu ~
Tiéu dé trang:
Meta mé té:
“
Meta i khea:
“
Tinh trang ~
Nhom ngudi dung: Tatca Khach Ngu¢i dang dang ky 120 AN GIANG Clinic DA NANG Ha Noi HCMC HO CHI MINH
Mien Bac MIEN NAM MIEN TRUNG Nha Thuoc Tu Nhan Non-Pharmacy license Pharma Company Pharmacy

QUANG NGAI

Ngaytao: (9 07/09/2023

Thai gian st dung higu lyc:

césantlr | @8 07/09/2023

Césdnchodan:  ff 07/09/2023

O mbi trang, dé thiét ké, chinh stra bd cuc trang néi dung, nhén chon ‘Thiét k&' — ‘B tri I6p’ —
BO tri I6p” — “Vendor store’ — ‘Dat cau hinh tly chinh’ va dién tat ca cac thong tin yéu cau —
bam ‘Lwu’ dé hoan tat.
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¥ Nhacung cap: Testing Hoang Biic Quan i ~ Thist ke - Vi~ A~ &~

# ©an hang ~ San pham - Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~ Bo wildp

B6 i lop

¢« - Chinh stra bé cuc: Main

NGON NGU: Bl vienamese ~

This container currently has default configuration. It looks exactly like the store owner configured it. Vendors can use custom configuration 1o change the
blocks in this container. Bat cau hinh twy chinh

NQI DUNG

Nha cung cap: Testing Hoang Bt Quantri ~

# Ban hang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiem Q

« - Chinh sia b6 cuc: Main

NGON NGI: ER vietnamese ~

Product* Vendor store* Pages*
Edit layouts O Phone preview O Tablet preview  ed Desktop preview
Breadcrumbs
# #1015
«0

Bang 16 (span 16)

Vendor information
#1020

20 Z]

Bang 3 (span ) Bang 13 (span 13)
+80 )

Bang 16 (span 16)

Bang 16 (span 16)

: Vendor search
#1034

Main Content
014

Bang 12 {span 12)

Bang 4 (span 4)

NOI DUNG SL DUNG MAC BINH CAU HINH KHOI
+ad

Buwéc 2: Quan ly ndi dung gian hang

Dé dién hoac didu chinh noi dung, Thénh yién Ban Héng chon ‘Trang wqb’
— ‘Trang’, chon trang néi dung mudn diéu chinh va tién hanh nhap/diéu

V7 - 150126 18



chinh néi dung tai cac muc "Téng quat, ‘Cac add-on’, ‘Gén thé’, va ‘B6 tri
I&p’— bam ‘Lwu’ dé hoan tét.

Nha cung cap: VN Gov Admin 2

Quan uj ~ Thigt ke ~

w Pon hang ~ San pham - Khach hang ~ Vendors = Tim kigm Q
« - Trang Blog v [
uén 1§ i viet blog i bor
vitri Tén Trang thai

Testing trang 162, Trang | BIN 13N va danh gla |

S h g va nhin xét v san phfm, dant
VN Gov Admin 2

Hoatdéng =

Nha cung cap: VN Gov Admin 2

Quan tri ~ Thiét ké ~

# ©on hang ~ San pham ~ Khach hing + Trang web = Vendors ~ Q
« - Trang o |
Vit Ten Trang thai

Testing trang #182, Trang

Hoat dong =
WN Gov Admin 2

Nha cung cap: VN Gov Admin 2

Quantri ~ Thiét ke ~

#  Bonhing+  Sinphim<+  Khichhing~ [EFSUCTTCRAN Vendors - Tim kiem Q

¢ - Testing trang a-

NGON NGU: B vienamese -

Cac add-on Gan the B i lop

Théngtin -
Trangcha:® - Cap dé trang géc - v
Ten:* Testing trang
Vendor VN Gov Admin 2
Mow <o 1 B 1 & " o®o — =8 B80 7
bai viét nay nham muc dich testing
Trangthéi.* @ Hoatdong O An O Tét <
Meta dif ligu ~

Tiéudetrang:  bai viét nay nham muc dich testing

Metamaté:  baiviet niy nhim muc dichtesting

Metatirkhoa:  bai viet nay nham mue dich testing

Sé lugng ~

Nhom ngudi dung: u Tatca Khach Nguici dung dang ky CLINIC HANOI HO CHI MINH MIEN BAC MIEN NAM MIEN TRUNG
NON-PHARMACY LICENSE PHARMA COMPANY PHARMACY

Ngaytao:  f 10/17/2023
Thai gian sir dung higu liye:
Cosantir  f§

Cosinchodén: (4
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c) Quan ly don hang clia Thanh Vién Ban Hang

Thanh Vién Ban Hang cé thé quan ly don hang trén gian hang ctia Thanh Vién Ban Hang.
Buwéc 1: Xem tdng don hang c6 trong gian hang

Pang nhap vao tai khoan Thanh Vién Ban Hang — chon ‘Bon Hang — ‘Xem don hang’
— Xem toan bd don hang, trang thai thyc hién don hang.

Nha cung cip: BEPHARCO

Sanphdm ~  Khachhang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiém Q

1216,2025—1 16,2026 ~

héa don cho don hing duoe dlt tr

L6 hang
Don dat hang gan day
Yéu cau trd lai
bbb Tatca Dang xt Iy Draft Dang I3y hang Vén chuyén Da thanh toan Giao hang thanh cong Thét bai

Yéu cau goi Tir chéi Mua truéc Huy Tra hang

L3 Don hang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiém Q

¢ - Dbonhang

D Trang thai don hang Ngay Khach hang DocumentNo  Payment and Téng céng Tim kiém
Transaction ID Khéch hing

on hing Et‘th::m.h Doanh o

£13590 bang xiry 14/01/2026,10:31 il e Tré sau G- | 3104675970

BEPHARCO Hoang Kim Vendor Order Email

- Pharmacy

Bon hang @ H6 Kinh Doanh =

#13550 06/01/2026,08:40  Huynh Trin Didm ™! Trd sau §2.341,752.00 S6 dién thoai

BEPHARCO Thi Vendor Order

Buwéc 2: Kiém tra chi tiét don hang méi va thye hién don hang.

Dang nhép vao tai khoan Thanh Vién Ban Hang — chon ‘Don Hang — “Xem don hang’ —
‘Chon don héng‘ mo&i’ — Xem chi tiet don hang, kiérp tra hang hoa “ M?t hang, sO lwgng, xac
minh thong tin ho so phap Iy cla khach hang” — Chuan bj dong hang, xuat hoa don chirng tr —
Tien hanh giao hang — Cép nhéat trang thai don hang.

¥ Nhi cung cp: Honey Land

# QOUNSWRE siophim . Knichhing~  Trangweb - Vendors -

€ |- Ddn hang #13597 1éng cong: 4543.999.80 / Honey Land

Théng tin khich hang

& Tutng ViNgs Thay, Cicaddon

vingo@vietpom com
Operating Hours: . ~ )
No dota eveilsble Sinphim Gis Sslugng Téng
D chlP : —r—
Sl g Hoo Xuyén Chi Honey Land (H3/250
S 15500000 1 15500000
Xéc minh K5 50 khich B * il R
hing
°®_ Ve
= L 4360185.00 1 836018500
= M3 SPHNLOOD!
Thong tin giao hang
@8 408 dién bién phi phuing Téngss
1 quén10
HB Chi Minh, HB Chi Minh Téng  d515185.00
city Thué
Viet Nem VATBSS  G2881480
S5 dién thoai _—
Téng cong: d543,999 80
Knéch hang ghi chi Chi nhan vién ghi chd
Théng tin xut héa don
% Ngé Thuy Tuéng Vi
408 dién bién ph phuéng P P
1 quin10
H5 Chf Minh, HB Chi Minh
city
VietNem

0908288099
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d)  Quan ly hd so clha Thanh Vién Ban Hang

a) Quan ly ho so cla Thanh Vién Ban Hang

Thanh Vién Ban Hang cc'),thé vao thé Vendor — Chon “Nha Cung cép”— Chon tai khoan
— Thé “ Tong quéat” dé kiém tra, cap nhéat thong tin ho so doanh nghiép clia minh gom
tén cong ty, Ma so thué, dia chi cong ty, s6 dién thoai, email.

*  Nhacungcap: VN Gov Admin 2 Quinui~ Thitké- Vi~ A - &~

#  Donhang -

¢ - VN Gov Admin 2

Sanphdm = Khichhang =  Trangweb ~

Tai khoan

Menu
NGON NGU: B Vietnamese

Xem san pham nha cung c3p
Trung tam tin nhan e vendor
Téng quat Cac add-on Description  Logo  Géidich vu View vendor admins

Xem don hang nha cung c&p

Thong tin

Vendor's statistics
Céngty.* VN GovAdmin 2

Cinbing 40.00

Bon hang 0

Trangthéi:  ® Hoatdéng Ban hang 40.00
Thu nhép 40.00

San phdm hoat déng 0

Ngén ngi: Vietnamese v Héthang 0

Gidy phéps&:  vngovadmin2

Tax number.*
ThuBién Ti*  thuy.do+govadmin2@vietpom.com
Diachi
Diénthosi:* 012345678
URL
IsFeatured  No v
is pseudo vendor?  No v

Minimum Checkout*  0.00

s

Tai thé “ Cac Add-on” — Thanh vién ban hang co thé chon tén SEO cho gian hang cla
minh.

| Nha cung c3p: VN Gov Admin 2

#  Donhang-  Sinphdm~  Khichhang -  Trangweb ~ K Q

¢ - VN Gov Admin 2 a-

Menu
NGON NG ER Vietnamese ~

Xem san pham nha cung cip

Téng quat Description  Logo  Géidichvu  Digukhoan va digu kién View Vendor admuns
Xem don hang nha cung c&p

SEO ~
TénSEO:  / vn-gov-admin2 Vendor's statistics
Can bing 40.00
Hon hang 0
Ban hang d0.00
Thu nhap g0.00
San pham hoat déng 0
Hét hang 0

Tai thé “ Description” — Thanh vién ban hang co thé chon hién thi théng diép chung ngan
gon nhw “hinh thirc van chuyén, cwéc van chuyén cla gian hang dén ngwdi mua hang .
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¥  Nhacung cp: VN Gov Admin 2

* Pon hang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~

¢ - VN Gov Admin 2

NGON NG Bl Vietnamese -
Téng quat Cac add-on Description Logo Géi dich vy Digu khoan va diéu kién

Description: < | &8 I s = B o — = B A O

- Mién phi van chuyén cho don hang tir 300K (Chua VAT). Khu virc HS Chi Minh
- Mién phi van chuyén cho don hang tir 500K (Chwra VAT). Khu vire Tinh Thanh

- Don hang dudi 300K va 500K. Phi van chuyén 30K

™  Nha cung cap: VN Gov Admin 2

#  DPonhang~  Sinphdm~  Khachhang ~  Trangweb ~

¢ - VN Gov Admin 2

NGON NGU! B3 vietnamese -

Téng quat Céac add-on Description Géidich vu Digu khoan va diéu kién

Logo cho khu vyc khach hang
Chon mét t4p tin hoc nhap mét URL

Khuve = Méychd | URL

I'm uploading a HiDPI image. ©

VN Gov Admin 2

Logo cho héa den

Chon mét tép tin hodc nhap mét URL
Khuvyec = Maychd = URL

I'm uploading a HIDPI image. @

VN Gov Admin 2

3.1. Quy trinh giao nhan, van chuyén

3.1.1.  Quy trinh van chuyén, giao nhan

Tuy vao sé lwong don hang va dia chi giao hang, Cong Ty sé quyét dinh phwong thire
van chuyén phu hgp nham i wu chi phi va chat lwgng dich vu cung cap.

a) Céc truong hop Thanh Vién Ban Hang tw vén chuyén

Déi v&i cac Thanh Vién Ban Hang muén tw van chuyén don hang ca minh thi
Thanh Vién Ban Hang théng bao cho Céng Ty biét vao thdi diém ky két hop ddng
cung cép dich vu thwong mai dién t&r véi Cong Ty. Thanh Vién Ban Hang tw chiu
trach nhiém déi véi cac don hang do minh tw van chuyén.

Thanh Vién Ban Hang sé& dam bao kiém tra, giam sat viéc giao hang cho dung
ngwdi nhan hang theo cac théng tin ma Thanh Vién Mua Hang cung cap va ghi
nhan trén hé théng cta Website (& muc “Xac nhan don hang” trwéc khi Thanh
Vién Mua Hang thwc hién thanh toan), bao gébm ho tén ngwéi nhan, dia chi giao
hang va sb dién thoai ngudi nhan (“Théng Tin Nhan Hang”). Théng Tin Nhan
Hang ciing chinh la nhitng théng tin do Thanh Vién Mua Hang cung cép khi
dang ky tai khoan va da dwoc Cong Ty kiém duyét.
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b)

Xac nhan don hang

Pia chi M3 Zip/buu dién
Ténva ho Bién thoai Email

VN Gov Admin 1 thuy.do+govadmini@vietpom.com

Bon hang

Ghi cht cdia khach hang (0/500 )

Thanh Vién Ban Hang cung cap cho ngudi van chuyén day dd va chinh
xac Théng Tin Nhan Hang. Thanh Vién Ban Hang dam bao yéu cau ngudi
van chuyén lién hé véi ngwdi nhan hang theo ding Théng Tin Nhan Hang,
va dong thi cling dadm bao ngudi van chuyén sé yéu cau ngwdi nhan hang
xuét trinh gidy t& tuy than (nhw 1a chirng minh nhan dan, can cwéc cong
dan hoéc hd chiéu) dé kiém tra dbi chiéu ho tén clia ngwdi nhan hang dung
v&i Théng Tin Nhan Hang ma Thanh Vién Mua Hang d& cung cép.

Sau do, Thanh Vién Ban Hang cap nhéat cac tinh nang lién quan trén
Website nhw trang thai dat hang, trang thai giao hang. Cong Ty qua dé
theo doi, giam sat viéc giao hang dung theo Thong Tin Nhan Hang ma
Thanh Vién Mua Hang da cung cép va ghi nhan trén hé théng ctia Website.

Déi véi trivong hop do don vi van chuyén lién két thuc hién

(i)  Cong Ty sé& si¥ dung dich vu van chuyén tir bén thi ba c6 da diéu
kién cung cap dich vu van chuyén dé van chuyén don hang cua
Thanh Vién Ban Hang khong cé thong bao tw van chuyén.

(i)  Sau khi Thanh Vién Mua Hang dat hang qua Website, Cong Ty sé
tinh phi van chuyén cho tirng don hang cu thé dua trén gia tri, khéi
lwong, dia chi nhan hang, thoi gian giao hang duw kién va cac yéu tb
khac, ddng thoi théng bao cho Thanh Vién Mua Hang xem xét. Khi
Thanh Vién Mua Hang nhén chon ‘Dat Hang’, Thanh Vién Mua Hang
dwoc coi la da déng y voi toan bo didu kién va didu khoan van
chuyén, giao nhan hang héa (bao gdm ca phi van chuyén va lich
trinh giao hang) ma Website da thdng bao.

DPéng thei, Céng Ty théng bao cho don vi van chuyén lay hang tw
Thanh Vién Ban Hang va giao cho Thanh Vién Mua Hang. Céng Ty
cung cép cho don vi van chuyén chinh xac va day dd cac Théng Tin
Nhan Hang ma Thanh Vién Mua Hang da cung cap va ghi nhan trén
Website.

Cong Ty déng thei cling yéu cau don vi van chuyén lién hé véi ngudi
nhan hang theo dung Théng Tin Nhan Hang va don vi van chuyén
s& yéu cau nguwoi nhan hang xuét trinh gidy to tly than (nhw chirng
minh nhan dan, can cudc cong dan hodc ho chiéu) dé kiém tra déi
chiéu ho tén clia ngwdi nhan hang dung véi Théng Tin Nhan Hang
ma Thanh Vién Mua Hang da cung cép.

DPéng thdi, Thanh Vién Ban Hang sé cap nhat cac tinh nang lién

quan trén Website nhw trang thai dat hang, trang thai giao hang.
Coéng Ty qua dé theo dbi, giam sat viéc giao hang dung theo thdng
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3.1.2.

tin ma Thanh Vién Mua Hang cung cAp va ghi nhan trén hé théng
clia Website.

Th&i gian giao hang

a)  Thoi gian giao hang bat dau tir khi bén cung cap dich vu van chuyén dwoc
théng bao veé don hang dén khi Thanh Vién Mua Hang nhan dwgc hang.

b) Thoi gian giao hang cu thé théng thwerng phu thudc vao khoang cach dia
ly gilba Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang/ kho hang. Tuy
nhién, thdi gian giao hang trung binh du kién nhw sau (ngoai trir Chii nhat
va cac ngay 18):

(i) Trong pham vi ngi thanh cac thanh phd 1én: khoang 24 (hai muoi
bbn) gi&r dén 48 (bdn muwoi tam) gio ké tir lic don vi van chuyén
nhan dwgc hang; va

(i) Ngoai pham vi néi thanh cac thanh phéd I&n: khodng 72 (bay muoi
hai) gi& ké tir luc don vi van chuyén nhan dwoc hang.

c)  Trong truéng hop co béat ky sw thay déi nao vé lich giao hang, Céng Ty
va/hodc Thanh Vién Ban Hang sé lién hé vé&i Thanh Vién Mua Hang dé
théng bao vé viéc cham tré va théng bao lich giao hang diéu chinh. Vi du,
Thanh Vién Ban Hang can thém thdi gian d& déng goi hang hda; Thanh
Vién Mua Hang thay déi thoi gian nhan hang; Thanh Vién Mua Hang &
vlng sau, vung xa, hai dao; sw kién b4t kha khang nam ngoai kha nang
kiém soat cla céac bén.

Xéac dinh nghfa vu cta Thanh Vién Ban Hang, Coéng Ty va bén cung cép dich vu
van chuyén lién quan dén viéc cung cAp chirng tir lién quan dén hang hoa

a) Khi ban hang hoa trén Website, Thanh Vién Ban Hang phai tw chiu trach
nhiém cung cap cac chirng ttr lién quan dén hang héa ctia minh cho Thanh
Vién Mua Hang.

b) Cong Ty sé khéng lwu trir cac tai liéu vira néu trén Website.

3.2. Quy trinh xac nhan/hdy don hang

Sau khi xem xét cac théng tin vé tén hang hoa, sb lvong, ching loai, phwong thire va
thoi han giao hang, téng gia tri don hang, phwong thirc thanh toan dwoc hién thi tai trang
xac nhan trwéce khi dat hang,

3.2.1. néu Thanh Vién Mua Hang nhan chon ‘Dt Hang’ thi dwgc xem la da xac nhan
dé& nghi giao két hop ddng véi Thanh Vién Ban Hang twong (rng thong qua San
Giao Dich.
3.2.2.  néu Thanh Vién Mua Hang nhan chon ‘Tré vé’ thi dwoc xem 1a Thanh Vién Mua
Hang tir chdi d& nghi giao két hop ddng véi Thanh Vién Ban Hang twong (rng
thdng qua San Giao Dich.
3.3. Quy trinh @i tré hang va hoan tién
3.3.1.  Chinh sach déi tra:
a)  Thoigian yéu cau dbi trd hang va hoan tién
()  Thanh Vién Mua Hang dwoc quyén tir chdi nhan hang va hoan tién
trong qua trinh giao hang.
(i)  Thanh Vién Mua Hang dwoc dbi trd hang héa va hoan tién sau khi
da nhan hang theo cac trwdng hop tai Muc 3.5.1(b) bén dudi.
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(i)  Thanh Vién Mua Hang phai gvi yéu cau trd hang trong théi han theo
quy dinh clia Thanh Vién Ban Hang hoac quy dinh clia San Giao
Dich, tuy tirng trwrng hop cu thé.

Céc trworng hop dwoc déi, trd hang héa va hoan tién sau khi nhan hang:

(i) San Pham da giao cho Thanh Vién Mua Hang khéng dung yéu cau
cua Thanh Vién Mua Hang ve so lvgng, chung loai, hinh thire, trang
thai hodc yéu cau khac, tuy trng trwdng hop cu the.

(i)  San Pham dbi tra phai chua qua st dung, con nguyén dai, nguyén
kién va nhan mac.

(i)  Trwong hop khac theo quy dinh cla Thanh Vién Ban Hang hoac
chinh sach ctia San Giao Dich, tuy tirng trwdng hop cu thé.

Bang chirng can cung cap cho muyc dich dbi, trd hang hoa va hoan tién:
Thanh Vién Mua Hang can cung cap hinh anh hoéc video thé hién rd tinh
trang San Pham nhan dwoc.

Thanh Vién Mua Hang can tuan tha cac yéu cau vé déng goi hang tra lai.
Phi giao hang ddi tra: Thanh Vién Ban Hang sé chiu trach nhiém vé khoan

phi giao hang dé hodc theo théa thuan véi cac bén lién quan trong tirng
trwdong hop cu thé.

3.3.2.  Quy trinh ddi, trd hang hoéa va hoan tién:

a) Thanh Vién Mua Hang yéu cau tra hang théng qua tai khoan thanh vién .

b) San Giao Dich sé ‘xéc thuwe, vé/hoép phéi hop voi Thénh Vién Bé’n Hang
dé xac thuwc yéu cau va gtvi phan hdi vé viéc yéu ciu cé dwoc chap nhan
hay khéng.

¢)  Néu yéu cau dwoc chap thuan, nha cung cap dich vu van chuyén sé thu
hdi va kiém tra tinh trang cia hang héa tra lai va gti lai San hoac Thanh
Vién Ban Hang.

d)  Thanh Vién Mua Hang sé& dwoc hoan tién hoac déi hang.

3.3.3.  Yéu cau vé dong géi hang tré lai:

Thanh Vién Mua Hang sé:

a)  datsan phdm dung chiéu, dan chat nip dé tranh tinh trang san pham bi @6
hay ro ri ra ngoai;

b)  dong géi cin than dbi véi hang dé vé;

c)  lién hé Cong Ty hoac Thanh Vién Ban Hang dé dwoc hd tro néu co bat ky
thac mac hoac can trg giup; va

d)  tuan tha nhitng diéu kién khac cong bé béi Thanh Vién Ban Hang hodc
San Giao Dich tuy tirng trwdng hop cu thé.

34. Quy trinh b&o hanh
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3.4.1.

3.4.2.

Chinh sach bao hanh va théi gian bao hanh ap dung dbi véi tirng loai hang hoa
cu thé sé duwgc Thanh Vién Ban Hang thong bao tai muc théng tin ctia hang hoa
dé.

Khuyén nghi Thanh Vién Mua Hang doc k§ va/ho&c lién hé vé&i Thanh Vién Ban
Hang dé biét thém chi tiét vé& cac chinh sach bao hanh trwéc khi Thanh Vién Mua
Hang dat hang.

3.5. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.
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Co6ng Ty va San Giao Dich sé tuan thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Khi phat hién nhirng hanh vi cé thé gay phwong hai dén quyén lgi clia ngudi tiéu
diing ho&c nhan dwoc phan héi tlr phia ngwdi tiéu dung néi chung hodc Thanh
Vién Mua Hang néi riéng, Ban Quan Tri Website s& nhanh chéng tién hanh cac
bién phap k¥ thuat dé& xac minh hanh vi, lién hé va phan hdi cho Thanh Vién Mua
Hang va ngudi tiéu dung. Cong Ty c6 thé ap dung cac bién phap khac nhau dé
xt ly cac vi pham nhw nhac nhé, xda théng tin, khéa tai khoan ctia Thanh Vién
Ban Hang (c6 th&i han hodc vinh vién), v.v.

Cong Ty cé thé hé tro trong qua trinh xr ly cac hanh vi gay phwong hai dén quyén
loi ngwdi tiéu ding nhw cung cép théng tin, tai liéu theo yéu ciu ctia co quan co
thadm quyén.

Coéng Ty hd tro tiép nhan khiéu nai va hd tro Thanh Vién Mua Hang lién hé véi
Thanh Vién Ban Hang dé xt ly cac khiéu nai phat sinh lién quan dén cac giao
dich tai Website. Cac khiéu nai ctia Thanh Vién Mua Hang sé duwgc wu tién giai
quyét béi Thanh Vién Ban Hang. Trwong hop Thanh Vién Ban Hang khéng xi ly
hoac xtr ly cac khiéu nai chwa théa dang va/hodc phat sinh do I6i thudc vé& Thanh
Vién Ban Hang, Céng Ty sé& ap dung céc bién phap va quy trinh tai Muc nay dé
bao vé quyén lgi ctia Thanh Vién Mua Hang.

Tho&i han nhan khiéu nai

a) DA vai cac khiéu nai vé don hang (giao khong ding sé lwong, chiing loai,
hinh thire, trang thai hodc yéu cau khac, tuy tirng trudng hop cu thé): Cong
Ty chi gii quyét cac khiéu nai nhan dwoc trong thdi han 5 (ndm) ngay ké
ttr thoi diém don hang dugc giao thanh céng hoac mét thoi han khac dai
hon tly theo nhan dinh ctia Cong Ty dbi véi tivng trwdng hop cu thé.

b)  Dbi v&i cac khiéu nai vé chat lwgng hang hoa: Do Thanh Vién Ban Hang
tw chiu trach nhiém vé chéat lwgng San Pham. Cong Ty chi hé tre cac Thanh
Vién thuwong lwgng, hoa giai néu cé khiéu nai phat sinh va Céng Ty nhan
duoc khiéu nai trong thei han 30 (ba mwoi) ngay ké tir thoi diém don hang
duoc giao thanh cong hoac mét thdi han khac dai hon tuy theo nhan dinh
ctia Cong Ty ddi véi tivng trwdng hop cu thé.

c) Déi véi cac khiéu nai khac (s& hivu tri tué, chinh sach bdo mat théng tin ca
nhan cla nguwoi tiéu dung, v.v.): Cong Ty sé giai quyét khiéu nai tai bat ky
thoi diém nao phat sinh va tuy theo nhan dinh cia Cong Ty dbi véi tirng
trwong hop cu thé.

Dau méi xt ly

Céc khiéu nai sé& dwoc Phong Thwong Mai Bién Tt/ Tiép Thi thudc Céng Ty truc
tiép xt ly. Moi thong tin lién hé déu thuwc hién théng qua dia chi thw dién to:
hotro@vietpom.com hodc cac khiéu nai dwoc glri qua dworng bwu dién sé dwoc
Cong Ty chuyén dén Phong Thuwong Mai Dién T/ Tiép Thi gidi quyét theo s
phan cong clia Trwdng bo phan.
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3.5.7.

PHAN 4.

Quy trinh x ly khiéu nai va giai quyét tranh chép:

Buwéc 1: Khi phat sinh khiéu nai, tranh chap, Thanh Vién Mua Hang/ nguoi tiéu
dung gtvi khiéu nai bang van ban dén cho Céng Ty théng qua dia chi thw dién ti:
hotro@vietpom.com hoac dwong bwu dién theo thoi han quy dinh tai Muc 3.7.5
tai Phan 3 nay, va phai dinh kém day du tai liéu va/ho&c chirng c chirng minh
dé& Cong Ty ra soat va xem xét.

Bwdc 2: Trong vong 2 (hai) dén 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thdi diém nhan duwoc
khiéu nai, Céng Ty sé tién hanh tam &n théng tin san phdm ho&c tam khoa tai
khodn clia Thanh Vién lién quan, néu xét thay céac tai liéu va/hoadc chirng clr dwoc
cung cép c6 co sé sau khi Céng Ty da kiém tra so bo.

Buwéc 3: Trong vong hai 2 (hai) dén 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thoi diém Coéng
Ty tién hanh tam &n thong tin sdn pham hodc hodc tam khda tai khoan ciia Thanh
Vién lién quan tai Bwdc 2, Céng Ty co quyén:

a)  yéu cau bd sung thém tai liéu va/hodc chirng clr & Cong Ty ra soat va
xem xét thém (néu Cong Ty xét thay can thiét); HOAC

b)  tién hanh cac bién phap xt ly nhw néu tai Buwéc 4 (néu Coéng Ty nhan thay
da du tai liéu va/hodc chirng cr).

Buwéc 4:

Trong vong 2 (hai) dén 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thoi diém Coéng Ty nhan day

du tai liéu va/hoac chirng cr bd sung, Céng Ty, tuy theo mrc d6 theo nhan dinh

clia minh, sé sé tién hanh

a)  g& ché dd tam an san pham ho&c tam khda tai khoan; hoac

b) xoa bQ théng tin sdn phdm va hodc khoa tai khodn, cé thdi han hodc vinh
vién doi vé&i Thanh Vién Ban Hang vi pham.

Trwdng hop phat hién cac hanh vi vi pham vwot qua pham vi xt ly ctia Céng Ty,

Cong Ty sé& chuyén théng tin dén co quan cé thdm quyén dé dwoc x@ ly.

Ngwoc lai, néu khéng dwoc cung cép thém tai liéu va/hodc chirng c bd sung
trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc ké tr lic Coéng Ty cd yéu ciu, Cong Ty sé duy
tri ap dung/ g& bd cac bién phap da tién hanh & Bwéc 2 trén co sé& nhan dinh cla
Cong Ty khi xem xét khiéu nai.

QUY TRINH THANH TOAN

4.1. Thanh toan gitva Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang

411,
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Phwong thire thanh toan gitra Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang
a) Tra tién qua chu gian hang (thanh vién ban hang)

b)  Tra trwc tiép cho ngudi ban

Hinh thirc thanh toan hang hoéa: Thanh toan tién mat (hodc chuyén khoan internet
banking) khi nhan hang (COD), hoac hinh thirc khac duwgc Coéng Ty ap dung tuy
tirng thoi diém.

M6 ta quy trinh thanh toan:

a) Thanh Vién Mua Hang: Khi nhan hang, Thanh Vién Mua Hang tra tién mét

tric tiép cho nha cung cap dich vu van chuyén hozc co thé chuyén khoan
Internet banking vao tai khoan do Thanh Vién Ban Hang cung cap.
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b)  Thanh Vién Ban Hang: cung cép day di théng tin thanh toan cho Thanh
Vién Mua Hang khi thuc hién giao dich mua ban San Pham théng qua San.

4.2. Thanh toan gitra Thanh Vién Ban Hang va' Céng Ty

4.21.

4.2.2.

PHAN 5.

Phwong phap tinh phi: dwgc xac dinh theo ty 1€ % dwa trén don hang hoac phi san
06 dinh hang thang va ghi nhan trong hop ddng gitta Cong Ty va Thanh Vién Ban
Hang. Phi dich vu nay c6 thé thay déi va cap nhat tuy tirng thoi diém theo thda
thuan gira Cong Ty va Thanh Vién Ban Hang ké tr thoi diém Website chinh thire
dwoc van hanh cho dén khi cé sy diéu chinh, Cong Ty dw kién tinh phi 6% (sau
phan trdm) cho m&i don hang dbi véi sdn pham thubc va 8% (tdm phan tram) cho
mdi don hang déi véi cac san phdm con lai.

Ké tir thoi diém Webiste chinh thirc van hanh cho dén khi dwoc didu chinh, Cong
Ty dw dinh sé& khong tinh phi di véi mot sé dich vu gia tri gia tdng nham hé tro
Thanh Vién Ban Hang nhw 1a hé trg' tao gian hang, hd trg dang ban san pham,
bao cao don dat hang, v.v.

Hinh thirc thu phi: khau trir doanh thu ban hang hoac thanh toan bang chuyén
khoan theo thda thuan néu trong hgp dong gilka Cong Ty va Thanh Vién Ban
Hang.

BAO DAM AN TOAN GIAO DICH

5.1. Déi v&i Thanh Vién

51.1.

Khi dang ky va thwc hién giao dich trén San Giao Dich, Thanh Vién chju trach
nhiém trong viéc cung cap va cap nhat nhitng thay déi théng tin, mét cach kip
thoi, day da va trung thue.

Thanh Vién tw chju trach nhiém bao mat va lwu gilr tai khoan, tén dang ky, mat
kh&u, hop thw dién t&, thong tin, tai liéu lién quan dén moi hoat déng théng qua
San Giao Dich.

Thanh Vién khong chia sé théng tin tai khoan, tén dang ky, mat khau hay bat ci
thong tin nao véi bat ky bén thir ba nao dwdi bat civ hinh thire nao.

Thanh Vién khéng dwoc phép cé bat civ hanh vi gay phwong hai dén San Giao
Dich, hé théng théng tin di liéu dwéi bat cl hinh thirc ndo, vé mat vat ly hay phi
vat ly, bao gébm nhung khéng gi¢i han can thiép vao hoat déng cla hé théng;
danh cép div liéu; chinh stra div liéu; phat tan di liéu; chiém doat, lwu gilr, sao
chép, tiét 16, sr dung bat hop phap tai khoan ctia Thanh Vién khac, hay bat ct
hanh vi nao khac.

Thanh Vién cé trach nhiém théng bao kip thdi cho San Giao Dich vé& nhirng hanh
vi vi pham, hanh vi gay phwong hai dén San Giao Dich, hé théng théng tin di
liéu.

5.2. Déi véi Céng Ty va Ban Quan Tri

V7 - 150126
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5.2.1.  Ban Quan Tri sé ap dung cac bién phap ma Ban Quan Tri cho la can thiét va phu
hop dé béo vé thong tin ma Thanh Vién cung cép khi thyc hién giao dich trén San
Giao Dich va bao dam an toan giao dich.

5.2.2. Moi théng tin giao dich dwoc bdo mat, trir trwérng hop bat budc cung cép khi co
quan nha nwéc hodc phap luat yéu cau.

5.2.3. Coéng Ty va San Giao Dich khdng chiu bat ctr trach nhiém nao phat sinh tt viéc
Thanh Vién khéng tuan thi Quy Ché va quy dinh phap luat.

PHAN 6. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUO'l TIEU DUNG

6.1. Muc dich thu thap théng tin ca nhan

6.1.1. Nhirng muc thu thap thong tin ca nhan trén Website: Cong Ty thu thap thdong
tin ca nhan trong qué trinh Céng Ty cung cép dich vu thwong mai dién tir. Trén
Website, Cong Ty cho hién thi tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang” va Muc
“Xac nhan don hang” cac trwdng théng tin ca nhan dé nguwoi dung nhap va xac
nhan nhw la:

a) Tai Muc “Pang ky Thanh Vién Mua Hang”: ho tén, sb dién thoai, dia chi
email, dia chi; va

Théng tin nhan hang

Tén ngudi nhan* 56 dign thoai *

Tinh / Thanh phé * Quén / Huyén *
Chon tinh / thanh phd Chon quan/ huyén
Phudng / Xa * Dia chi (56 nha, tén duéng)
Chon phuong / x3 $6 nha, tén dung

Béing céch ddnh dau vao & bén dwéi, ching tai xdc nhan thang tin k& khai bén trén 12 ding, chinh xdc va cap nhat nhat. Chiing téi dong thei xdc nhan ring da doc, hidu
va ddng y v&i Quy ché hoat ddng va Chinh séch bao vé théng tin cd nhén ctia nguwdi tiéu ding (Quy ché bao mat), Quy trinh gidi quyét tranh chap & kiéu nai clia Cong ty
TNHH VietPOM. Theo d6, Chiing téi cho phép Céng ty TNHH VietPOM thu thép, lru tri, xi¥ Iy cdc théng tin va di¥ liéu cla ching téi (bao gom nhung khéng giéi han viéc
thu thap, ghi, phan tich, xéc nhan, Iy tri¥, chinh sira, cang khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma héa, gidi mé, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén
giao, x6a, hily di¥ liéu cé nhan) trong qué trinh giao dich v si¥ dung céc chitc nang trén San Giao Dich theo quy dinh cta phép ludt Viét Nam, Quy ché hoat déng va
Chinh séch bao vé thong tin c& nhan clia ngwdi tidu diing cita Cong ty TNHH VietPOM.

[ T8 x&c hhan d3 hidu cac thang tin trén va d8ng ¥ v6i tit c3 cic digu khodn va

didu kign ciing nhu bat ky digu khoan nao dugc chinh sifa sau nay.

b) Tai Muc “Xac nhan don hang”: ho tén, s6 dién thoai, dia chi email, dia chi.

Xac nhan don hang

Dia chi Ma Zip/buu dién *
Ténva ho bien thoai Email *
VN Gov Admin 1 thuy.do+govadmin1@vietpom.com
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DPong thoi:

Tai thoi diém ctia Quy ché nay, Cong Ty cong khai trén Website cac muc
dich thu thap théng tin ca nhan tai Quy ché hoat déng clia Website. Céng
Ty ciing sé& cong bb nhirng bd sung stra dbi ndi dung Quy ché tuy tirng thoi
diém.

Trong qua trinh hoat déng San Giao Dich, trtr khi quy dinh phap luat cho
phép viéc xtr ly di¥ liéu ma khéng can cé sy ddng y ctia Thanh Vién, Céng
Ty sé gri email dén dia chi email ma Thanh Vién da cung cép dé thong
bao cho Thanh Vién viéc thay déi, cap nhat dbi voi chinh sach thu thap
thong tin tai thdi diém can sw cho phép ctia Thanh Vién.

Muc dich chung: V& nguyén téc, Céng Ty thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xi

ly di¥ liéu ca nhan cho nhiéu muc dich kinh doanh phu hop:

a)

h)

Cung cép hang héa va dich vu (bao gdm lap héa don va quan ly tai khoan,
x@ ly thanh toan va phan hdi cac yéu cau cla khach hang hodc cho cac
muc dich ma di liéu ca nhan dwoc cung cép cho Cong Ty tai thdi diém thu
thap (hoac trong nglr canh rd rang).

Duy tri méi quan hé véi khach hang va cac mébi quan hé khac (bao gbm,
khi dwoc phap luat cho phép, thong bao cho cac chi thé dir liéu (‘Cha Thé
Dir Liéu”) vé dién bién thi trwdng, dich vy, hdi thao va cac sw kién khac do
Cong Ty tb chirc ma cé thé dwoc quan tam hodc dua trén sé thich cua
khach hang dbi twong dir liéu).

Trao déi théng tin véi cac cb dong/ thanh vién/ chd s& htru cia Cong Ty
vé cac van de cua Cong Ty, bao gom thong tin ve hiéu qua hoat dong ciing
nhw cac san pham va dich vu cia Céng Ty.

Céc muc dich lién quan dén tuyén dung, st dung nhan sy va cung cap cac
dich vu ndi bé cho nhan su.

Dé trinh di¥ liéu cho cac co quan c6 thdm quyén theo yéu ciu clia phap
luat.

An toan, bdo mat va tuan tha phap luat.

Chuyén giao théng tin cho cac nha cung cép va dai ly dich vu bén thi ba
va cac co quan chinh phu va/hoac co quan quan ly cé lién quan, cho du &
Viét Nam hay nw&c ngoai, voi cac muc dich néi trén.

Bat ky muc dich kinh doanh ngéu nhién nao khac lién quan dén hoac c6
sw lién ket v&i nhivng diéu trén.

Chi tiét cu thé:

a)

b)

Lién quan dén tha tuc d&ng ky thanh vién:

(i) xem xét va danh gia viéc dap ng diéu kién tré thanh Thanh Vién
cla Website;

(i) bao dam viéc Thanh Vién duy tri viéc dap (ng thudng xuyén cac
diéu kién ap dung do6i v&i Thanh Vién cta Website trong sudt qua
trinh st dung dich vu tai Website;

Lién quan dén qua trinh cung (ng va st dung dich vu:

(i) xem xét va/hoac x& ly giao dich cta Thanh Vién véi Cong Ty hoac
giao dich hay trao ddi cia Thanh Vién trén Website;
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c)

d)

(ii)

(iii)

(iv)

(Vi)

(vii)

quan ly viéc Thanh Vién st dung va/hoac truy cap cac dich vu trén
Website clia Cong Ty (bao gém cac sé thich clia Thanh Vién Mua
Hang);

xem xét, x& ly, gidi quyét hoac hoan tat giao dich va/hodc cac yéu
cau clia Thanh Vién ddi v&i cac san pham va dich vy nhat dinh;

phuc vu muc dich nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hoac dé
nhan bié‘t Thanh Vién cho muc dich bao vé sy an toan ca nhan va
cac quyen, tai san hoac sy an toan clia ngwoi khac;

giai quyét hoac tao diéu kién thuan Igi cho dich vu khach hang, thuc
hién yéu cau ctia Thanh Vién, giai quyét hodc tra I6i bat ky thac mac
nao clia Thanh Vién Mua Hang;

lién hé vé&i Thanh Vién qua dién thoai, tin nhan van ban, email
va/hodc céc cach khac nhdm muc dich quan tri va/hodc quan ly quan
hé ctia Thanh Vién v&i Céng Ty hoac viéc Thanh Vién sir dung cac
dich vu cia Coéng Ty;

cap nhat cho Thanh Vién vé cac van dé dich vu va cac hoat dong tai
khoan bat thwong;

Lién quan dén viéc nang cép dich vu

i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

tién hanh cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién (bao
gbm nhung khong gidi han phan tich di liéu, khao sat, phat trién
san pham va dich vu); phan tich cach thirc Thanh Vién st dung cac
dich vu ctia Website, dé gioi thiéu hay cai thién cac san pham
va/hoac dich vy dap (rng mong dgi clia Thanh Vién;

cho phép kiém tra va khao sat dé xac thwc quy mé va thanh phan
cua doi twong muc tiéu ctia Coéng Ty, va hiéu dwoc trai nghiém doi
v&i cac dich vu clia Website;

gidi thiéu cac san phém va/hoac dich vu cho cac Thanh Vién; Thanh
Vién c6 thé hiy dang ky nhan cac théng tin tiép thi tai bat ky thoi
diém nao bang cach st dung chirc nang hiy dang ky trong cac tai
liéu tiép thi dién to;

kiém tra cac dich vu hoac lap s liéu thng ké va nghién ciru dap
tng yéu cau bao cao va/hoac duy tri so sach ndi bd hoac theo quy
dinh;

Iwu triv, sao lwu (c'ho du la vi muc dich khéi phuc sau thadm hoa hodc
muc dich khac) déi véi div liéu ca nhan clia Thanh Vién;

khao sat, nghién clru va phat trién cac tinh nang, chirc nang va dich
vu phu hgp vé&i ngudi tiéu dung;

cai thién chat lwgng dich vu, trdi nghiém va sy hai long ctia nguoi
dung;

Lién quan dén viéc tuan tha quy dinh phap luat:

i)

dap trng cac thu tuc phap ly hodc tuan tha quy dinh cta phap luat
hién hanh, cac yéu cau cua co quan nha nwdc co tham quyeén; hoac
khi Céng Ty cho rang viéc tiét 16 thong tin la can thiét, bao gébm
nhwng khéng gi6i han, dap tng cac yéu cau cong bd théng tin theo
yéu cau cua bt ky quy dinh phap luat nao déi voi Coéng Ty (bao
gdm, néu cd, viéc hién thi tén, chi tiét lién hé va chi tiét cong ty cla
Thanh Vién);
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(i)  ngdn chan hoac diéu tra bat ky hoat déng gian lan thyc t& hodc bi
nghi ng® nao déi vai diéu khoan dich vu clia Website, cac hanh vi
gian lan, b4t hop phap, hay sai trai nao;

(i)  xt ly bat ci» cac mdi de doa hodc yéu ciu thuc té nao chéng lai
Cong Ty hodc cac yéu cau khac lién quan dén cac ndi dung vi pham
quy dinh ctia cac bén thi ba;

(iv)  phuc vu cho cac muc dich hgp phap khac theo quy dinh ctia phap

luat.
6.2. Pham vi st dung théng tin
6.2.1. Dir liéu ca nhan ma Coéng Ty c6 thé thu thap théng qua Website bao gébm nhuwng
khéng gidi han cac théng tin sau:

a)  hotén; Dia chi email; Ngay sinh; Sé dién thoai; Gidi tinh (Khéng bat budc);

b) dia chi thanh toan va/hoac giao nhan hang héa;

c) thong tin thanh toan;

d) hinh anh hodc am thanh hodac video;

e) thong tin phuc vu cho cac muc dich xac minh théng tin, bao mat hoac phong
chong gian lan cda Cong Ty;

f) cach thire thong tin lién lac, vi du nhw cac tuy chon nhan théng tin quang
céo tir Cong Ty hoac Thanh Vién, tuy chon phwong tién lién lac va lich str
thong tin lién lac véi Cong Ty, cac nha cung cap dich vy clia Cong Ty va
cac bén th& ba khac;

g)  thong tin st dung va giao dich, bao gom chi tiét vé lich st tim kiém, giao
dich, quang cao, san pham va dich vu cé lién quan cda Thanh Vién;

h) théng tin khac c6 lién quan khi ngwdi dung dang nhap st dung cac dich vu
trén Website.

6.2.2. Website str dung thong tin nhw néu trén trong cac trwdng hop sau:

a)  cung cap cac dich vu dén Thanh Vién;

b) lién hé va trao dbi thong tin gitra Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban
Hang va cac bén khac cé lién quan dén cac giao dich dwgc thuc hiép thong
qua Website nhw don dat hang, giao hang, déitra hang héa, hoan tien, v.v.

c)  cung cap thong tin thu thap duoc cho bén cung cap dich vu van chuyén
nh&m muc dich chuyén phat hang hoa;

d) xac dinh, han ché va ngan chan nhirng ngwoi ding dang ng& va cac hoat
dong dang ngd c6 thé anh hwéng xau dén Thanh Vién;

e)  phan tich va do lwong nham hiéu ré théi quen s dung dich vu ctia nguoi
tiéu dung, danh gia hiéu qua cua dich vy, dwa vao hoat dong va phat trien
cac tinh nang, chirc nang méi dé hoan thién Website; va

f) cung cép théng tin ca nhan thu thap dwoc tir Thanh Vién khi co yéu cau tir
co quan nha nuéc co thdm quyén va/hodc theo quy dinh phap luat.

Trong moi trwdng hop st dung théng tin, Cong Ty dam bao tuan thi cac yéu céu

cla phap luat Viét Nam, bao gom viéc thye hién tha tuc hanh ch,|'nh lién quan dén

viéc danh gia tac dong x& ly di liéu ca nhan theo Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP

ngay 17 thang 4 nam 2023 vé bdo vé di¥ liéu ca nhan (“Nghij Binh 13”).

6.3. Th&i han lwu trir théng tin
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6.3.1.

6.3.2.

Lwu gi: V& nguyén t&c, Cong Ty sé khong lwu gite di¥ liéu ca nhan lau hon mic
céan thiét, ma phap luat quy dinh (néu co), dé thwc hién (cac) muc dich ma Cha
Thé D@ Liéu da ddng y va cac nhu cau phap ly/kinh doanh ctia Cong Ty.

Cu thé:

Théng tin sé& dwoc lwu trik ké tr luc dwoc thu thap trong thdi han (i) nam (5) ndm
ké tlr lic Thanh Vién Ban Hang chdm dt hop déng cung cép dich vu thwong mai
dién t&r v&i Cong Ty; hodc (i) ndm (5) ndm ké tir thdi diém ma Thanh Vién Mua
Hang khéng thuc hién b4t ky giao dich nao trén Website va tuan tha theo quy
dinh phap luat.

Ngoai ra, Céng Ty sé hly hoac xéa théng tin nhan dang ra khéi di¥ liéu ca nhan
cla Thanh Vién khi Céng Ty c6 ly do hop ly dé& xac dinh rang (i) viéc lwu trir di
liéu ca nhan do khéng con phuc vu muc dich thu thap di liéu ca nhan dé niva; (i)
viéc lwu trir khong con can thiét cho bat ky muc dich hgp phap hay muc dich kinh
doanh nao; va (i) Thanh Vién yéu ciu ngirng st dung théng tin ca nhan cho cac
hoat ddng quéng céo va tiép thi cé lién quan.

6.4. Nhirng ngudi hodc to chire cd thé” dwore tiép can véi thdng tin thu thap

6.4.1.

6.4.2.

Bao gém: (nhirng) nguwoi cé thAm quyén ctia Coéng Ty (nhan vién phu trach hoat
dong clia Website va cac nhan vién dwoc chi dinh) va/hodc (cac) bén thi ba cé
lién quan, cu thé la:

a)  Cb déng/ thanh vién/ chi s& hivu, cong ty con, cong ty lién két va nguoi
lién quan cta Céng Ty;

b) Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban Hang da thwc hién giao dich hoac
twong tac trén Website hoac lién quan dén viéc Thanh Vién st dung dich
vu cho cac muc dich da néu trén;

c) Nha thau, dai ly, nha cung cép dich vu va cac bén th& ba khac (“Bén Thir
Ba”) ma Cong Ty thué de hé tro thye hién céc dich vu cho Cong Ty. Nhirng
Bén Thi Ba nay bao gébm nhwng khéng gi¢i han nhitng bén cung cép cac
dich vy quan tri hoac cac dich vu khac cho Cong Ty nhw cong ty bwu chinh,
cong ty vién théng, dbi tac quang céo va truyén théng, cong ty cong nghé
théng tin, cac td chirc hoat dong thwong mai dién tlr, va trung tam di liéu;

Tai thdi diém lap Quy ché nay, dy kién Bén Th& Ba bao gdm céc bén sau:

()  Bén cung cap dich vu van chuyén la Cong Ty TNHH GSDP (M4 s6
doanh nghiép: 0313551164), co dia chi dang ky tai 29 Nguyé&n Hién,
Phwdng 04, Quan 3, Thanh pho HO Chi Minh, Viét Nam; va

(i)  Don vicung cap dich vu ki thuat Ia DocMed Technology Pte. Ltd.
(Singapore).

d)  Céc co quan chinh phl hodc co quan quan ly co thdm quyén déi véi Cong
Ty;

e) Nguw&i mua hoac ngudi ké thira trong trworng hop sap nhap, thoai von, tai
co cAu, tai td chirc, giai thé ho&c ban hay chuyén nhwong mot phan hoac
tAt ca tai san clia Cong Ty, tuy tirng trwdng hop cu thé.

Viéc nguoi ding ddng y tré thanh Thanh Vién trén Website c6 nghia 1a da déng
y cho phép cac cé nhan tb chirc vira néu dwoc tiép can, xt ly théng tin thu thap.

6.5. Thong tin lién lac ctia don vi thu thap va quan ly thong tin

CONG TY TNHH VIETPOM
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Dia chi: TAng 2, Téa nha N7, s6 3 Buwdng 3 thang 2 , Phueng Vuen Lai, Thanh phd HO
Chi Minh, Viét Nam

S6 dién thoai: 02835356459

Thw dién t&r (email): hotro@vietpom.com

6.6. Phwong thirc va céng cu dé ngudi tiu dung tiép can va chinh stra div liéu cia minh trén

Website:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.
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DPdng thuan va Théng béo: Cong Ty dwa ra théng bao vé cac muc dich st dung
di¥ liéu ca nhan dé nhan dwoc sy ddng y tlr cac ca nhan cé div liéu ca nhan can
dwoc khai thac, tir do, tién hanh khai thac va st dung cho phu hop.

a) Nhw da trinh bay tai Muc 6.1 (Muc dich thu thap théng tin ca nhan), Cong
Ty cbng khai trén Website cac muc dich thu thap thdng tin ca nhan tai Quy
ché hoat dong clia Website, va Cong Ty cho hién thj tai cac muc lién quan
trén Website cac trwdng théng tin dwoc thu thap dé ngwoi dung xem xét
nhap va xac nhan.

b) Trong qua trinh hoat déng San Giao Dich, Cong Ty sé& théng bao bang
email dén dia chi email ma Thanh Vién cung cép khi cé céc thay ddi lién
quan dén chinh sach thu thap, x& ly di¥ liéu ca nhan cia Céng Ty va cho
cap nhat trén Website twong rng.

c)  Trwong hop c6 yéu cau rat lai sy dong thuan hoac chinh stra di ligu,
Thanh Vién cé thé thyc hién theo cac budc duwéi day.

Rut lai sw ddng thuan:

Chu Thé D@ Liéu c6 thé rt lai sy dong thuan cda minh bét ¢t Itc nao bang cach
glri email dén Cong Ty theo dia chi hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan email, Cong Ty sé thong bao cho
Cha Thé D@ Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va hé qua khi rut lai sy dong thuan,
vi du: tiy thudc vao ban chat ctia yéu cau, Coéng Ty c6 thé khéng tiép tuc cung
cép dich vu ctia minh cho Chi Thé Di¥ Liéu hodc khong tiép tuc duy tri quan hé
hop déng.

Trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir khi Céng Ty glri thong bao néu trén, Cong
Ty sé nglrng thu thap di liéu, ngirng xt ly di liéu da thu thap, va xéa cac di liéu
da thu thap (ngoai trir bao gdm cac di liéu phai bat budc lwu trir va cac di liéu
duwoc phép gilr lai theo theo quy dinh cua phap luat); va g&¥i thdng bao xac nhan
bang email cho Cha Thé D Liéu.

Quyén chinh stra:
Néu bét ky Chi Thé D Liéu nao mudn chinh sira de liéu, Chil Thé D Liéu co

thé lién hé vai Cong Ty thédng qua phwong thirc glri email cho Coéng Ty tai dia chi
hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan email, Cong Ty sé théng bao cho
Chu Thé D@ Liéu vé viéc tiép nhan yéu ciu va, néu co, hé qua khi chinh sira thay
doi dir lieu. Néu co phat sinh bat ky khoan phi phai tra nao thi Céng Ty ciing sé
théng bao cho Cha Thé D Liéu trwde khi xr ly yéu cau.

Trong vong 30 (ba muwoi) ngay ké tir khi Cong Ty glri théng bao néu trén, Cong

Ty sé chinh stra di liéu d& thu thap; va gri théng bao xac nhan bang email cho
Cha Thé D Liéu.
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6.7.

6.8.

6.6.4. Tinh chinh x&c: Céng Ty dwa vao di¥ liéu ca nhan dwoc Cha Thé D Liéu bao vé.
D& dam bao rang di¥ liéu ca nhan do la méi nhat, day da va chinh xac, Cha Thé
Dir Liéu sé& dwoc yéu cau cap nhat véi Cong Ty néu co bat ky thay dbi nao vé div
liéu ca nhan.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai clia ngudi tiéu dung lién quan dén viéc théng tin
ca nhan bj st dung sai muc dich hodc pham vi da théng bao

Th tuc khiéu nai:

Khiéu nai c6 thé dwoc glvi qua email hodc dwoc thong bao qua dién thoai cho Céng Ty
theo théng tin lién hé cta Cong Ty dwoc déng tai trén Website, Cong Ty sé diéu tra va giai
quyét khiéu nai trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc, hodc néu khong, Céng Ty sé thuong
xuyén cap nhat cho nguwdi khiéu nai vé tinh hinh diéu tra va théi gian dw kién giai quyét.
Sau khi hoan thanh diéu tra, Céng Ty sé thong bao dén nguwdi khiéu nai bang van ban, bao
gdm két qua diéu tra va cac budc gidi quyét, ddng thdi xac nhan véi ngudi dung rang khiéu
nai liéu da duoc giai quyét thdéa dang chua.

Cam két bao mat théng tin ca nhan nguwoi tiéu diing

6.8.1. Viéc thu thap va str dung théng tin ctia méi Thanh Vién Mua Hang chi dugc thuwe
hién khi c6 sy déng y ctia Thanh Vién Mua Hang d6 va cho muc dich ké trén.

6.8.2. Bao vé: Vé nguyen tac, Cong Ty khong tiét 16 di¥ liéu ca nhan cho bén the ba trv
khi luat phap yéu cau ho&c dwoc Chia Thé Dir Liéu déng y. Cong Ty sé trién khai
cac tiu chuén chung vé céng nghé va bao mat hoat déng dé bao vé di liu ca
nhan dwdi sw kiém soat ciia minh khdi bi xt ly trai phép/bat hop phap, mat mat,
pha hly va hw héng do tai nan.

6.8.3. Hon nira, trir trwdng hop phap luat cé quy dinh khac hodc trén co s& yéu ciu
clia co' quan nha nuéc cé thAm quyén, khi khéng cé sy ddng y cta Thanh Vién
Mua Hang, Coéng Ty sé khéng st dung, chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén
th ba nao vé théng tin ca nhan ctia Thanh Vién Mua Hang cho bat ky muc dich
nao khac muc dich ké trén.

6.8.4.  Chuyén giao: Céng Ty thwong khéng chuyén giao di¥ liéu ca nhan dén cac lanh
thé bén ngoai Viét Nam va Singapore. Tai thdi diém lap Quy ché, Website chuwa
hoat déng chinh thirc nén chuwa co viéc chuyén giao di¥ liéu ca nhan. Khi cé viéc
chuyén giao d¥ liéu ca nhan ra khéi lanh thé Viét Nam sau khi Website chinh
thirc hoat déng, Céng Ty dadm bao rang moi hoat ddng chuyén di liéu ca nhan
dén mot 1anh thé bén ngoai Viét Nam sé dwoc thye hién theo ding quy dinh phap
luat, bao gém thd tuc hanh chinh lién quan dén viéc nop hd so danh gia tac dong
x® ly di liéu ca nhan va chuyén di liéu ca nhan ra nwéc ngoai theo quy dinh tai
Nghi Binh 13.

Sau khi co’ quan nha nuwéc c6 thdm quyén da chép thuan viéc dang ky Website,
Cong Ty cam két rang, trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay Coéng Ty cd
béat ky hoat dong x& ly di¥ liéu ca nhan nao dwoc tién hanh va/hodc co thyc hién
bét ky hoat ddng chuyén di liéu ca nhan ra nwdc ngoai nao, Cong Ty sé glri hd
so danh gia tac dong x ly di liéu ca nhan va/hodc chuyén di liéu ca nhan ra
nwéc ngoai theo quy dinh tai Nghi Dinh 13 cho co quan nha nuéc c6 thdm quyén.
Déng thoi, sé gtri cho Cuc Thwong mai dién ti va Kinh té thuée B6 Céng Thuong
tai liéu chirng minh viéc Céng Ty da tuan thd cac quy dinh tai Nghi Dinh 13 (néu
c6 yéu cau).
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6.8.5. Truwdng hop di liéu bi ro ri do 16i ky thuat, Céng Ty sé& nhanh chéng théng béo
cho cac bén lién quan va tién hanh khac phuc I6i.

6.8.6. Cong Ty khéng chju trach nhiém cho bét ky khiéu nai, mét mat va hau qua nao,
néu cé co s& dé cho rang thong tin do bat ky bén nao cung cip cho Website la
khéng chinh xac.

PHAN 7. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE

Co ché quan ly thong tin trén Website gom (1) Co’ ché quy dinh vé dang théng tin va (2)
Co ché kiém soat riéng.

7.1. Co ché quy dinh vé dang thong tin

7.1.1. Céc théng tin phai dwgc dang trén Website bao g(‘“)m thong tin lién lac, s6 dién
thoai, thw dién t& (email), dia chi dia ly, thdng tin ve cac giay phép thanh lap, cac
giay phép hoat déng va cac théng tin khac co lién quan.

7.1.2.  Céac thong tin cung cap cho Website phai day dd, chinh xac, rd rang, nhét quan,
va khong vi pham quy ché dang tai chung cling nhw khdng gay nham lan, hiéu
lam cho nguw&i xem.

7.1.3.  Céng Ty c6 thé kiém tra thong tin dwoc cung cip bdi cac Thanh Vién.

7.2. Kiém soat thong tin vé& hang hoa dang tdi trén Website

7.2.1.  Quy dinh vé dang tin:

a)

b)

c)

Thanh Vién Ban Hang sé cung cap day du cac thong tin can thiét vé hang
hoéa.

Thoéng tin phai bao gdm cac néi dung bat budc thé hién trén nhan hang hoa
theo quy dinh phap luat’. Thanh Vién Ban Hang c6 thé tham khao Phu Luc
1. Bén canh d6, Thanh Vién Ban Hang nén tham vén cac bén cung cap
dich vu chuyén nghiép vé van dé nay. Hang héa chi dwoc déng ban sau
khi dwoc Ban Quan Tri Website kiém duyét.

Co ché bat budc Thanh Vién Ban Hang khai bao céac trwéng théng tin theo
quy dinh tai Phu Luc 1:

Nhu dwoc dé cap tai Muc 3.2.3, Cong Ty sé gli huwéng dan lién quan dén
viéc d&ng San Pham va céc thong tin bt budc phai cé khi dang Sédn Pham
(theo hwéng dan tai Phu Luc 1) ngay khi Thanh Vién Ban Hang dwoc cap
tai khoan tai Website. Cong Ty sé& ap dung bién phap tién kiém - kiém duyét
viéc d&ng thong tin s&n pham twong rng theo tirng phwong thirc déng San
Pham (quan tri vién hd tro dang tai hay Thanh Vién Ban Hang ty dang tai)
trwdc khi San Phdm dwoc hién thi trén Website, va ddng thoi tién hanh
bién phap hau kiém thudng xuyén sau khi théng tin San Phdm da duwoc
hién thi trén Website.

7.2.2. Hang héa dich vy dwgc dang tai:

a)

Thudc mét trong cac loai hang héa: (1) Lam dep - Cham soéc strc khde; (2)
Dwoc phdm (khéng bao gdm thubc ké don) va Thuc phdm chirc néng, va
(3) Trang thiét bi y té. Bat ky hang héa khac déu KHONG PUQC dang tai
trén San Giao Dich.

La cac hang héa ma Thanh Vién Ban Hang dwoc cap phép phan phéi va
phai dap &ng cac quy dinh ap dung dbi véi hoat dong kinh doanh ctia minh.

" Didu 30(2) Nghi dinh 52
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c) Céc hang hoa nay khéng vi pham quy dinh vé hang héa cdm lwu théng
theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

7.2.3. Ngon ngir:
Théng tin dang tai phai st dung ngén ng lich sw, khong trai thuan phong my tuc,
khong chira tlr nglr dé gay hieu nham, khong r6 rang hoac mang tinh chi trich,
dinh kién va canh tranh khéng lanh manh.
724 Cac hanh vi bi cAm:
Website nghiém cdm céac hanh vi sau day ctia Thanh Vién Ban Hang khi dang tin:
a) trai voi phap luat Viét Nam, xam pham quyén lgi cGia bén thr ba va trai voi
cac chinh sach do Céng Ty deé ra;
b) st dung trai phép tai khoan, bai dang, thdng tin cta ngwi dung khac;
c) dang tai cac n6i dung gay hiéu 1&m, khéng chinh xac, xuyén tac, gian lan,
nham muc dich canh tranh khéng lanh manh;
d) gwri thw réac;
e)  dung virus, phan mém doc hai, v.v. gay anh hwdng dén hoat dong clia
Website hay xam pham dén quyén lgi, tai san cla ngwi dung khac;
f) sao chép hay stra ddi trai phép noi dung trén Website, bao gdm ban quyén,
logo, nhan hiéu.
7.2.5.  Céc san pham/dich vu bi cAm ban, cdm quang céo:
Tat ca cac san pham/ dich vu nam trong danh muc hang hoa bi cam kinh doanh
va cam quang cao theo quy dinh cda phap luat hién hanh va khéng phu hgp véi
hoat dong clia San.
7.2.6.  Quy dinh kiém soat chat lwgng hang hoa dich vu:
Thanh Vién Ban Hang phai dap trng cac diéu kién ap dung dbi véi hoat dong kinh
doanh cta minh, dam bao dwgc cap va dang tai cong khai trén Website tat ca
cac giay phép, giay chirng nhan du dieu kién kinh doanh duwgc, giay chirng nhan
thwe hanh tot phan phoi thudc (GDP), van bang hodc tai liéu twong duong.
7.2.7. Chinh‘séch dbi, tra, kiém tra va bao hanh hang héa cua Thanh Vién Ban Hang,
bao gébm th&i han va phwong thirc d6i trd hang héa, dwoc thuc hién theo quy
dinh cla phap luat.
7.3. Kiém soat théng tin ctia Thanh Vién Mua Hang
7.3.1.  Thanh Vién Mua Hang cta Website 1a t& chirc dwgc phép mua San Phim theo
quy dinh cta phap luat.
7.3.2. Thanh Vién Mua Hang phai cung cép céc tai liéu dwoc yéu cau cho muc dich
kiém tra thong tin dé cap tai khoan trén Website.
7.3.3. Quy trinh cu thé vui long xem Quy trinh xac thire va kich hoat tai khoan cua Thanh
Vién Mua Hang tai Muc 3.1.1.(b) cia Quy Ché nay.
74. Kiém soat théng tin ctia Thanh Vién Ban Hang
741, Thanh Vién Ban Hang phai cung clp céc tai lieu néu dwoi day sau khi ky Hop
ddng cung cép dich vu thwong mai dién tlr d& dwoc cAp tai khoan trén Website:
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Loai giay to Co ché kiém soat

Gidy Chirng Nhan Pang Ky Doanh | Béi chiéu tai Cdng théng tin thué va Céng
Nghiép

Théng Tin Dang Ky Quéc Gia Vé Doanh
Nghiép, tuy trng trwdng hop, vé théng tin
thué, ma s6 thué, ma sb doanh nghiép

Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh | Béi chiéu tai: https://drugbank.vn/ ctia Bo Y
duwoc

Té

Gidy chirng nhan dat “Thwc hanh tbt | Dbi chiéu tai: https://drugbank.vn/ ctia Bo Y
phan phéi thuéc” (GDP) hodc Gidy chirng | Té

nhan dat “Thwc hanh tét bao quan thuéc”
(GSP), bao gbdbm cac théng tin: Sé gidy
phép, ngay cap, noi cap, hinh anh gidy
phép.

Tai liéu khac theo yéu Céu,cﬂa Céng Ty
tuy tteng trwo'ng hop cu thé.

74.2.

74.3.

74.4.

Ban Quan Tri Website sé& tiép nhan va xac minh théng tin. Trong vong ba (3) ngay
lam viéc, Ban quan tri Website sé phan hoi két quéa xac minh qua email ctia Thanh
Vién Ban Hang.

Ban Quan Tri Website c6 quyén yéu cau Thanh Vién Ban Hang cung cép thém
théng tin hodc tir chéi kich hoat bat ky tai khoén tai khodn nao cho Thanh Vién
Ban Hang va (cé thé) théng bao dén co quan nha nwéc cé thdm quyén gidi quyét
néu thudc moét trong cac trweéng hop sau day:

a)  Thanh Vién Ban Hang cung cap thong tin khong day dd va khong chinh
xac theo yéu cau;

b) Thanh Vién Ban Hang tieng 6 hanh vi vi pham phap luat vé hanh vi buén
lau/ ban hang gia, hang khoéng rd nguén gbc, xuat x&;

c) Thanh Vién Ban Hang da tirng vi pham chinh sach ban hang trén Website
va bi khéa tai khoan.

Déi v6i cac thong tin, tai liéu dwoc cung cap con hiéu luc it hon sau (6) thang,
Ban Quan Tri Website sé& thong bao qua email téi da ba (3) Ian, d& Thanh Vién
Ban Hang cap nhat lai cac gidy phép co hiéu lwc méi. Néu qua ba muoi (30) ngay
ké tr ngay email thir ba dwoc gvi di ma Thanh Vién Ban Hang van khéng cap
nhat théng tin gidy phép, Website sé tam khéa tai khoan ctia Thanh Vién Ban
Hang, tam an cac San Pham ctia Thanh Vién Ban Hang trén Website dén khi co
day du thong tin, gidy phép hop |é.

7.5. Co ché kiém soat rieng

7.5.1.

V7 - 150126

Théng qua viéc déi chiéu théng tin dwoc cung cép va dang tai trén Website,
Website co thé xda hoac bang phuwong thire khac loai bo thong tin hang hoa dwoc
dang trén Website ma khong can thdong bao trwdce trong trwdng hop sau:

a) hang hoa khong dwoc phép kinh doanh theo quy dinh cla phap luat hién
hanh;

b)  thong tin dang tai khéng dung voi thuc té chat lwong hang hoa, ma viéc
nay da bj Thanh Vién Mua Hang phan anh nhiéu lan;
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c) théng tin khéng chinh xac (vi du, Thanh Vién Mua Hang khong thé lién lac
dwoc voi Thanh Vién Ban Hang theo théng tin lién lac dwgc cung cap);

d) hinh anh khéng phu hgp (vi du: hinh anh khoéng pht hop vai ndi dung, hinh
anh chat lwvgng thap, v.v.); va

e)  trong trwdng hop cé bat ky hanh vi vi pham Quy Ché nay, chinh sach, va
quy dinh cia Website hodc phap luat.

7.5.2.  Céng Ty cling sé thwc hién kiém tra dinh ky va khic phuc cac sv cb k¥ thuat dwa
trén két qua kidm tra dinh ky hodc khi nhan dwoc yéu cau cia Thanh Vién.
7.6. Ché tai trong trwéng hop vi pham céc quy ché clia Website
STT | Nhéom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vipham lan Vi pham
dau nhwng
. khéng khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do gtl‘ly pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia ctia Céng pham lan
Ty) dau hoic
cac lan sau
do, tuy tinh
chat cua vi
pham va
danh gia
cua Coéng
Ty)

1. Vi pham quy | (i) Théng tin lién lac cung | Nhdc nh& va | Khoa tai
dinh lién quan cép khoéng chinh xac yéu cau khac | khoan vinh
dén dang ky tai phuc (béng van | vién
khoan thanh | (i) Théong tin dang ky cung | ban, email hoac
vién (bao gdm cap khong chinh xac, | dién thoai)

c& Thanh Vién khong r6 rang hoac co y
Ban Hang va gay nham lan Binh chi hoat
Thanh  Vien| i dong trén
Mua Hang) (iii) Cac tai liéu cung cap cho | Website  cho
muc dich dang ky tai | dén khi khac
khoan trén  Website | phuc vi pham
khéng chinh xéac, c6 dau | hodc mot thoi
hiu gia mao han khac tay
theo quyét dinh
(iv) Cac hanh vi khac theo | cig Cong Ty
nhan dinh ctia Cong Ty la
khéng phu hop Xéa théng tin
lién quan
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STT | Nhéom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vipham lan Vi pham
dau nhung
. khéng khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do (tay pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia cta Coéng pham lan
Ty) dau hoac
cac lan sau
do, tuy tinh
chat cua vi
pham va
danh gia
cua Coéng
Ty)

2. Vi pham lién | DbivéiThanh Vién Ban Hang | Nhdc nhé va | Khéa tai
quan dén dang . yéu cau khéc | khoan vinh
thong tin trén | () Dang San Pham trung v&i | phyc (bang van | vién
Website San Pham da dang ma c6 | ban, email hodc

dau hiéu co y, spam, v.v. | dién thoai)

(i) Dang thong tin San Pham | Pinh chi hoat
khong chinh xac, khéng | dong trén
day du, khéng phu hop | Website cho
tiéu chuan, khéng phi | gén khi khic
hop thuan phong my tuc | phyc vi pham
Viét Nam, gay nham lan, | hodc mot thoi
va/hodc vi pham phap | han khac tay
luat Viét Nam theo quyét dinh

cla Cong Ty

(i) Cac hanh vi khac theo
nhén dinh cia Cong Ty la | X6a théng tin
khéng phu hop lién quan

3. Dbi v&i Thanh Vién Mua Hang | Nhdc nhé va | Khoa tai

yéu cau khéc | khoan vinh

(i) Déng trung cacbinhluén, | phuc (bang van | vién
danh gid San Pham, ma | ban, email hoac
c6 dau hiéu cb y, spam, | dién thoai)

YA
Dinh chi hoat

(i) Ngbn nglr binh luan, déng trén
danh gia San Pham | Website cho
khong pht hop fiéu | gén khi khac
chuan cong ‘déng, khéng phuc vi pham
phu hop thuan phong my | hoac mot thoi
tuc han khac tay

' theo quyét dinh

(i) Cac hanh vi khac theo | g coéng Ty
nhan dinh ctia Cong Ty la
khong phu hop Xoéa thong tin

lién quan
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STT | Nhéom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vipham lan Vi pham
dau nhung
. khéng khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do ’(tl‘ly pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia cta Coéng pham lan
Ty) dau hoic
cac lan sau
do, tuy tinh
chét cua vi
pham va
danh gia
cua Céng
Ty)

4, Vi pham lién | DbivéiThanh Vién BanHang | Nhdc nhé va | Khéa tai
quan dén giao | yéu cau khéc | khodn  vinh
dich mua ban | () Kinh doanh San Pham | phyc (bdng van | vién
San Pham va hét han st dung, khong | ban, email hodc
x¢ ly don dam béo chat lwong, v.v | dién thoai)
hang/ nhan | i .
hang (i) Vi pham quy dinh, chinh | Binh chi hoat

sach thoa thuéan ve giao | dong trén
hang, bao gom nhung | Website  cho
khong gi¢i han giao | gén khi khéc
khéng ddng chuang loai, | phuc vi pham
s6 lvong San Phadm, v.v. | hodc mét thoi
han khac tuy

(iii) Vi pham quy dinh, chinh | theo quyét dinh
sach, thoa thuén veé dong | ca Cong Ty
goi

Xba thong tin

(iv) Vi pham quy dinh, chinh | |jan quan
sach, thoéa thuan vé thoi
han xt ly don hang

(v) Khéng cung cép ding va
da ching tw lién quan
dén San Phadm cho
Thanh Vién Mua Hang

(vi) Vi pham quy dinh phap
luat v& hoat déong mua
ban hang hoéa hoac
khuyén mai

(vii) Cac hanh vi khac theo
nhan dinh ctia Cong Ty la
khong phu hop

5. (viii) Kinh doanh San Pham Ia | Khéa tai khoan -
hang nhai, hang gia vinh vién
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STT | Nhéom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vipham lan Vi pham
dau nhung
. khéng khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do ’(tl‘ly pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia cta Coéng pham lan
Ty) dau hoic
cac lan sau
do, tuy tinh
chat cua vi
pham va
danh gia
cua Céng
Ty)
6. Dbi v&i Thanh Vién Mua Hang | Nhdc nhé  va | Khoa tai
) yéu cau khéc | khodn vinh
(i) Tién hanh dat hang | phuc (bdng van | vién
nhung khéng nhén San | ban, email hodc
Pham khi giao hang ma | dién thoai)
khoéng co6 ly do chinh dang
theo nhan dinh cda Cong | Binh chi hoat
Ty doéng trén
Website cho
(i) Cac hanh vi khac theo | gén khi khac
nhén dinh ctia Céng Ty la | phuc vi pham
khong phu hop hodc mot thoi
han khac tuy
theo quyét dinh
cla Cong Ty
7. Vi pham lién | (i) Khdng hoptac véiCong Ty | Nhac nhé  va | Khoéa tai
quan dén hanh trong viéc gidi quyét cac | yéu cau khac | khoan  vinh
vi rng x@ trén khiéu nai gitra cac bén phuc (bdng van | vién
Webistie ban, email hoac
dién thoai)
Dinh chi hoat
doéng trén
Website cho
dén khi khac
phuc vi pham
hoac mot thoi
han khac tuy
theo quyét dinh
cua Coéng Ty
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STT

Nhém hanh vi Chi tiét Ché tai

vi pham
Vipham lan Vi pham
dau nhung
. khéng khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do ’(tl‘ly pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia cua Céng pham lan
Ty) dau hoic
cac lan sau
do, tuy tinh
chat cua vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)

(i) Quéy rdi, de xoa, xuc | Khoa tai khoan -
pham thanh vién khac vinh vién

(i) B6i nho, xuyén tac, vu
khéng, hanh vi khac gay
phwong hai dén uy tin
Cong Ty va Thanh Vién
khac

7.7. Cac bi

&n phap x@ Iy hanh vi xam pham guy&n lgi Thanh Vién Mua Hang trén Website

Trong
Thanh

trwdng hop phat hién hodc phat sinh cac khiéu nai, tranh chap xam pham quyén lgi
Vién Mua Hang, Coéng Ty cé quyén ap dung cac bién phap sau day ma khong gidi

han s6 bién phap dwoc ap dung mét luc:

a)  Tién hanh an hoac khoa tai khoan (c6 thoi han hodc vinh vién), &n hoac x6a théng
tin San Pham c6 phat sinh khiéu nai, tiy danh gia ctia Céng Ty cho tirng trwérng hop;

b)  Hay mét sd hoic tAt ca cac don hang da dat trong qua trinh ¢6 khiéu nai, tranh chép;

c) Gidi han quyén st dung hodc tam khoa danh muc san pham/tai khoan cta Thanh
Vién Ban Hang cho dén khi cac khiéu nai, tranh chap da dwoc giai quyét;

d) Xoa tai khoan clia Thanh Vién Ban Hang vinh vién khoi Website;

e) Cac bién phap khac theo quy ché hoat déng cia Website; va

f) Céc bién phap phap dan sy va hinh sy (néu ap dung) theo quy dinh ctia phap luat.

7.8. Quy trinh phdi hop véi cac chu” thé” quyén s& hivu tri tué ra soat va g& bd cac sdn pham

xam pham quyén s& hibu tri tué trén Website

7.8.1.

V7 - 150126

Cac hanh vi xam pham quyén s& hiru tri tué trén Website bj x(r Iy theo quy trinh
tai Muc nay bao gom:

a) D4t tén gian hang xam pham quyén s& hivu tri tué cGa cac chi thé khéac;

b) Kinh doanh, dang tai cac San Pham la hang gia, hang nhai theo cac nhan
hiéu ndi tieng;
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7.8.2.

PHAN 8.

c) S dung hinh anh, video clia ngwoi khac hodc khong dwoc sy cho phép
cho nguwdi khac dé gisi thiéu San Pham; va

d) Céc hanh vi khac theo phap luat vé s& hivu tri tué va cac van ban cé lién
quan tuy tirng thoi diém theo nhan dinh ctia Céng Ty.

Ngudi phat hién mét trong cac hanh vi nay cé thé ap dung quy trinh dwéi day:

Budc 1: Tai bt ky thoi diém nao, nguoi phat hién cac hanh vi vi pham quyén s&
htvu tri tué, (bao gom nhwng khong gi¢i han Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién
Ban Hang khéac, chi thé s& hivu quyén s& hivu tri tué hodc cac co quan quan ly
nha nwéc v.v.) (“Ngwei Phat Hién”) givi khiéu nai bang van ban dén cho Céng
Ty thdng qua dia chi thw dién t&: hotro@vietpom.com hodc dwong bwu dién, khi
phat hién cac hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué va phai dinh kém day du tai
liéu va/hodc chirng cr chirng minh dé Céng Ty ra soat va xem xét.

Budc 2: Trong vong 2 (hai) dén 5 (n&@m) ngay lam viéc ké tlr thoi diém nhan dwoc
khiéu nai, Cong Ty sé tién hanh tam an thong tin san pham va/hoédc tam khéa tai
khoan cta Thanh Vién lién quan, néu xét thay cac tai lieu va/hodc chirng cr do
Ngwoi Phat Hién cung cap c6 co s& sau khi Cong Ty da kiém tra so bo.

Buorc 3: Trong vong hai 2 (hai) dén 5 (nam) ngay lam viéc ké tir thoi diém Coéng
Ty tién hanh tam &n théng tin san pham hodc tam khoa tai khodn cda Thanh Vién
lién quan tai Bwoc 2, Cong Ty cé quyén:

a)  yéucau Nguwoi Phat Hién bd sung thém tai liéu va/hodc chirng civ & Cong
Ty ra soat va xem xét thém (néu Céng Ty xét thay can thiét); HOAC

b)  tién hanh cac bién phap x& ly nhw néu tai Buwéc 4 (néu Céng Ty nhan thay
da du tai liéu va/hodc chirng cr).

Buwéc 4:

Trong vong hai 2 (hai) dén 5 (nam) ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong Ty nhan
day du tai lieu vé/hoéc,chu’ng c bd sung, tuy theo mirc dé theo nhan dinh clia
minh, Cong Ty sé sé tién hanh:

c)  g&ché do tam an ddi véi san pham trudng hop sdn phadm khong vi pham;
hoac

d) x6a bd théng tin s&n phadm va hoéac khéa tai khoan, cé thdi han hodc vinh
vién.

Truwdng hop phat hién cac hanh vi vi pham vwot qua pham vi Xt ly cia Coéng Ty,
Cong Ty s€ chuyén thong tin dén co quan c6 tham quyén dé dwoc xt ly.

Ngwoc lai, ndu khéng dwoc cung cép thém tai liéu va/hodc chirng c bd sung
trong vong 5 (n&m) ngay lam viéc ké t luc Cong Ty cé yéu ciu, Cong Ty sé duy
tri 4p dung/gé bé cac bién phap da tién hanh & Buéc 2 trén co s& nhan dinh cua
Cong Ty khi xem xét khiéu nai.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

8.1. Nguyén téc

San Giao Dich cam két né lwc ddm bado sy an toan va 6n dinh ctia toan bod hé théng ky
thuat cling nhw cung cép chat lwong dich vu tét nhat cho cac Thanh Vién.

8.2. X Iy khi phat sinh 18] ky thuat

V7 - 150126

44



8.2.1.

8.2.2.

PHAN 9.

9.1. Quyén

9.1.7.

V7 - 150126

Trong trwdng hop Cong Ty phat hién 16i ki thuat, Cong Ty sé nhanh chong théng

bao cho cac bén lién quan va tién hanh khéc phuc dé dam bao quyén loi cho

Thanh Vién; hoac trwdng hop Thanh Vién phat hién 16i ky thuat, Thanh Vién

nhanh chéng théng bao cho Ban Quan Tri qua dia chi email hotro@vietpom.com
dé Ban Quan Tri tién hanh ap dung céac bién phap can thiét.

Ban Quan Trj khéng chiju trach nhiém trong trwdng hop thdng bao ctia cac Thanh
Vién khong dén dwoc Ban Quan Tri; van dé ky thuat, dwong truyén, phan mém
hodc cac van dé khac phat sinh khéng do 16i ctia Céng Ty.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY WEBSITE

Cung cép cac dich vu lién quan dén Website cho cac Thanh Vién sau khi hoan
thanh viéc dang ky véi Cong Ty.

Yéu cau cac Thanh Vién va cac t6 chirc/ ca nhan khac c6 lién quan cung cap
théng tin vé hoat dong kinh doanh, hang héa, chuong trinh khuyén mai, giao dich
duoc thye hién qua Website va bat ky théng tin lién quan nao khac; va xac minh
thong tin do.

Dinh chi viéc cung cép céc dich vu lién quan dén Website cho bat ky Thanh Vién
nao néu:

a) thong tin do bat ky Thanh Vién do cung cép cho Website Ia sai, khéng day
dﬂ,‘khéng chinh xac, va cé thé dan dén viéc vi pham phap luat, dao dtrc,
thuan phong my tuc;

b) Thénh Vién do vi pham cég: chinh sach va quy dinh ctia Website; hoac co
bat ky hanh vi nao cé thé gay thiét hai dén hoat déng kinh doanh cla
Website;

¢)  Thanh Vién khong tién hanh bét ky hoat dong nao trén Website trong vong
ba (3) thang lién ti€p hoac mét thoi han khac theo chinh sach ciia San Giao
Dich tuy tirng th&i diém; hoac

d)  Thanh Vién d6 bi pha san, bi két an, dang trong thoi gian thu an, c¢6 hanh
vi vi pham phap luat, gay xao trén thj trwdng, gady mat doan két voi cac
Thanh Vién khac.

Trwong hop Cong Ty dinh chi viéc cung cap bat ky dich vu nao cho bat ky Thanh
Vién nao, thi tAt ca cac gidy chirng nhan, gidy phép, va quyén do Céng Ty va
Website cAp cho cac Thanh vién d6 sé ty dong hét hiéu lwc. Nhirng Thanh Vién
d6 phai tuan theo quy trinh dang ky lai theo cac chinh sach va quy dinh cua
Website néu muédn thuc hién cac giao dich qua Website sau do.

Nhan danh Céng Ty, quan ly tAt cd cac quyén s& hiru tri tué lién quan dén
Website theo quy dinh clia phap luat Viét Nam vé s& hiru tri tué. Bat ky va tat ca
tai san tri tué, bao gdm nhwng khéng gi6i han website vietpom.com, biéu twong,
logo, ndi dung bang cac ngén ng® khac nhau, déu thudc quyén s& hiru clia Cong
Ty. Nghiém cAm moi hanh vi bat hop phap, bao gdm sao chép, st dung, va phé
bién cac tai san tri tué noi trén va cac quyén s& hivu tri tué co lién quan.

Diéu chinh cac dich vu va phi dich vu tly theo nhu cau kinh doanh tai tirng thoi
diém.

Yéu cau cac Thanh Vién dap ng day du cac yéu cau theo quy dinh cia phap
luat tai tirng thoi diém khi thwe hién giao dich qua Website va cung cap day da
cho Website cac tai liéu lién quan chirng minh viéc dap L’rng céc diéu kién dé. Cu
thé, yéu cau cac Thanh Vién dam bao cac diéu kién dé dwoc cép gidy chirng
nhan da diéu kién kinh doanh dworc, giay chwng nhan thwc hanh tét phan ph0|
thudc (GDP); cung cép day dl cho Website cac tai liéu lién quan chirng minh viéc
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9.2. Nghia vu

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.
9.2.6.

9.27.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

V7 - 150126

dap ng céac diéu kién do va dam bao viéc duy tri cac diéu kién nay trong qua
trinh giao dich théng qua Website.

Dang ky thiét 1ap website cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién t& cho
Website theo quy dinh cla phap luat va cong bd cac théng tin vé nguwoi s& hiru
Website theo quy dinh trén trang chd clia Website.

Xay dwng va dang tai trén Website quy ché hoat dong theo quy dinh ctia phap
luat; giam sat va ddm bao viéc thyc hién cac quy dinh do trén Website.

Yéu cau cac Thanh Vién, thwong nhan, t6 chirc cung cép théng tin theo quy dinh
cua phap luat khi dang ky st dung dich vu trén Website. V&i ngudi ban nudc
ngoai, cac tén riéng dwoc phién am tiéng Viét hodc thé hién bang ky tw La tinh.

Yéu cau cac Thanh Vién dam bao céac diéu kién dé dwoc cap gidy chirng nhan
da diéu kién kinh doanh dwoc phu hop (hodc twong tw tay quy dinh cua phap luat
theo tirng thoi didm); dadm bao viéc duy tri cac diéu kién nay trong qué trinh giao
dich théng qua Website.

X&c minh théng tin do cac Thanh Vién cung cép trén Website.

C6 co ché kiém tra, giam sat @& dam bao viéc cung cép thong tin ctia Thanh Vién
Ban Hang trén Website dwgc thirc hién chinh xac, day da.

Lwu trr théng tin vé& cac Thanh Vién tham gia Website va thwdng xuyén cap nhat
théng tin do.

Thiét 1ap co ché cho phép cac Thanh Vién giao két cac thda thuan trén Website
theo quy dinh cla phap luat.

Thuec hién céc bién phap can thiét d& dam bao an toan théng tin dwoc cung cap
cho Website.

Thuc hién kip thoi cac bién phap can thiét va theo yéu cau cda phap luat trong
trwdng hop phat hién hodc nhan dwoc théng tin phan anh ve hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat trén Website, bao gom:

a) Ngan chan va loai bé khdi Website nhirng théng tin vé hang hoéa va dich
vu bi cAm va han ché kinh doanh, thuéc nganh, nghé cdm dau tw kinh
doanh theo quy dinh ctia phap luat, bi cAm va han ché khuyén mai theo
quy dinh clGia phap luat tai tirng thdi diém; va théng tin mua ban hang gia,
hang héa nhap lau, hang hoéa vi pham quyén s& hivu tri tué va cac hang
hoa va dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hodc nhan dwoc phan
anh hoac théng tin c6 can ctr xac thyc.

b) G& bd thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong hai
muoi bon (24) gid ké tir khi nhan dwoc yéu cau cua co quan quan ly nha
nwéc co tham quyeén.

c)  Phéi hop v&i cac chi thé quyén s& hivu tri tué ra soat va g& bo cac san
pham xam pham quyen s& hiru tri tué theo quy trinh, tha tuc cong bo tai
quy ché hoat dong clia Website.

d)  Canh céo hodc tir chdi cung cap dich vu cé thdi han hodc vinh vién dbi véi
Thanh Vién cé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat.

Hb tro toi da cac co quan cé thAm quyén trong qué trinh diéu tra va x& ly cac
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va gidi quyét tranh chap, khiéu nai, nhw
cung cép théng tin d&ng ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac lién quan dén
céc td chirc hodc ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trén Website:
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9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

9.2.20.

9.2.21.

9.2.22.
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a)  Cung cap thong tin vé ddi twong cé dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén Website cho co’ quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén khi phat hién
hoac nhan dwoc cac thdng tin néu trén;

b) Thuwong xuyén cap nhat tie khoa theo khuyén céo tlr co quan quan ly nha
nuwdc cd tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trwde khi thong tin vé
hang héa, dich vu hién thi trén Website; va

¢)  Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chap lién quan dén Website tai Cong thdng tin Quan ly hoat dong thwong
mai dién tlr cha B Cong Thwong tai dia chi online.gov.vn.

Co6ng bbd cong khai co ché gidi quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich trén Website; cung cp cho Thanh Vién Mua Hang théng tin cGa Thanh
Vién Ban Hang; tich cwe hé trg Thanh Vién Mua Hang trong viéc bdo vé quyén
va lgi ich cla Thanh Vién Mua Hang khi c6 mau thuan phat sinh gitba Thanh Vién
Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang, hodc khi Thanh Vién Mua Hang bi tn
that/thiét hai, khi quyén va lgi ich cGia Thanh Vién Mua Hang bi xam hai.

H& tro' Thanh Vién Mua Hang lién hé voi Thanh Vién Ban Hang dé giai quyét cac
khiéu nai vé chat lwgng hang hoa dwgc giao dich, khuyén mai trén Website.

Chiu trach nhiém cung cép théng tin vé cac hang hoa va dich vu cho nguoi tiéu
dung theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung.

Cung cép théng tin vé tinh trang kinh doanh clia Website khi c6 yéu cau ctia co
quan c6 thdm quyén nhdm muc dich théng ké lién quan dén hoat dong thuong
mai dién tc.

Trong pham vi téi da c6 thé, nd lwc duy tri van hanh binh thuwéng clia Website va
khac phuc cac sy c6 nhw sw cb k§ thuat ctia may mac, 16i phdn mém, hé théng
dwong truyén internet, nhan sy, khi cé bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac
quyét dinh ctia co quan cé thdm quyén ho&c clia bén thir ba cé lién quan. Truwdng
hop bt ky sw cb xay ra ndm ngoai kha nang kiém soat ctia Ban Quan Tri Website
(bao gdbm nhung khéng gidi han trwdng hop s kién bat kha khang), thi Céng Ty
va Website s& khong chiu trach nhiém vé nhirng sw ¢ nhw vay.

Chiu trach nhiém vé céc giao dich gitra cac Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién
Mua Hang trén Website trong pham vi dich vu ma Website cung cap theo chinh
sach va quy ché hoat dong cua Website va phap luat.

Chi dinh dau méi tiép nhan yéu cau va cung cap théng tin truc tuyén cho co quan
quan ly nha nwéc vé cac doéi twong cé dau hiéu vi pham phap luat; ddu méi nay
s& cung cap théng tin trong vong hai mwoi bdn (24) gior ké tir thoi diém tiép nhan
yéu cau dé kip thdi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, x& ly vi pham va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

DPai dién cho Thanh Vién Ban Hang la ngwoi ban nwéc ngoai trén Website giai
quyét cac khiéu nai ctia Thanh Vién Mua Hang, ngudi tiéu dung lién quan dén
hang héa, dich vu do thwong nhan nwéc ngoai cung clp va cé trach nhiém théng
bao nghta vu thué ctia ngudi ban nwéc ngoai khi tham gia Website theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

La dau méi tiép nhan va gidi quyét cac khiéu nai ciia Thanh Vién Mua Hang,
ngwoi ti€u dung trong trwedng hop mét giao dich thwe hién trén Website c6 nhiéu
hon hai (2) bén tham gia.

Lwu tri théng tin vé qéc'giao dich dat hang dworc thwc hién trén Website theo quy
dinh clia phap luat vé ké toan.

Lién d&i boi thwdng thiét hai trong trwérng hep vi pham nghia vu quy dinh tai cac
Muc 9.2.10 va 9.2.11 ma gay thiét hai.
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PHAN 10.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN CUA SAN GIAO DICH

10.1.  Quyén va nghia vu cla Thanh Vién Ban Hang
10.1.1. Quyén
a) Khi dwgc dang ky hop 1é lam Thanh Vién Ban Hang, Thanh Vién Ban Hang

10.1.2.

V7 - 150126

duoc cép tai khoan dé dang tai théng tin va hang héa ctia minh; quan ly
cac thong tin va don hang; thwe hién cac giao dich trén Website.

Thanh Vién Ban Hang sé dwoc huwéng dér] quan ly tai khoan va don hang
trén Website. Thanh Vién Ban Hang c6 thé lién hé v&i bé phan hé tro clia
Website d& dwoc hd tro kip thoi.

Nghia vu

a)

Thanh Vién Ban Hang phai cung cip day dd va chinh xac cho Website cac
thong tin ctia Thanh Vién Ban Hang theo quy dinh clia phap luat khi dang
ky lam Thanh Vién cda Website.

Thanh Vién Ban Hang cé trach nhiém cung cép cho Website tat ca cac
théng tin, hinh &nh, gidy phép, gidy chirng nhan hodc bét ky tai liéu nao
khac c6 gia tri twong dwong theo yéu cau cla phap luat dé tién hanh kinh
doanh va tham gia giao dich trén Website, bao gém nhwng khéng gi¢i han
gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, giy chirng nhan du diéu kién kinh
doanh duwogc, gidy chirng nhan thuc hanh tét phan phéi thudc (GDP), cac
gidy chirng nhan/gidy phép/chép thuan/gidy xac nhan khac lién quan dén
Thanh Vién Ban Hang va hang héa clia Thanh Vién Ban Hang. Thanh Vién
Ban Hang ddng thdi co trach nhiém duy tri hiéu lwc cla tat ca cac tai liéu
do trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Thanh Vién Ban Hang trén
Website va cung cap cho Cong Ty dé kiém tra bat c» khi nao Cong Ty c6
yéu cau.

Thanh Vién Ban Hang phai cung cAp chinh xac cho Website moi théng tin
vé hang héa, chwong trinh khuyén mai do minh thwc hién. Chi dwoc
ban/str dung hang hda chinh hang; khong ban hang gia, hang nhap lau,
hang héa khong cé ngudn gbc xuét xt ré rang cho khach hang hodc dung
lam hang hoéa khuyén mai.

Thanh Vién Ban Hang c6 trach nhiém dang tai trén Website cac thong tin
chinh xac vé chét lwong, sb lwong, gia cd, chinh sach bao hiém, chinh
sach bao hanh, cac théng tin khac lién quan dén hang hoéa ctia Thanh Vién
Ban Hang.

Thanh Vién Ban Hang phai cung cép thdng tin chinh xac, day di vé hang
hoa dwoc khuyén mai; thwc hién ding cac cam két vé chét lwong hang
hoéa dwoc khuyén mai nhw théng tin d& cung cap; va cé trach nhiém khac
theo quy dinh cla Luat thwong mai va nghi dinh hwéng dan trong hoat
déng khuyén mai, bao gdm nhwng khong gi6i han, thwc hién tha tuc hanh
chinh, cong b6 théng tin vé chwong trinh khuyén mai.

Thanh Vién Ban Hang phai dam bao ngudn gbc xuét x&r hang héa, cé hoa
don va ching tir mua ban phu hop theo quy dinh cta phap luat tai tirng
thoi diem.

Thanh Vién Ban Hang khéng dwoc thwe hién bat ky hanh vi nao bat hop
phap, khéng hop ly, Ilra ddo, va de doa; tham do théng tin bat hop phap;
pha hoai, tao ra va phat tan vi-rat gay thiét hai cho hé théng, cau hinh va
viéc truyén thong tin ciia Website; va ban hang gia. Thanh Vién Ban Hang
phai chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham cia minh theo quy dinh ctia phap
luét.

Thanh Vién Ban Hang phai tuan thu phap luat vé thanh toan, quang cao,
khuyén mai, bdo vé quyén s& hiru tri tué, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
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k)

P)

va cac quy dinh clia phap luat cé lién quan khac khi ban hang hoéa trén
Website.

Thanh Vién Ban Hang khong duwoc thyc hién bat ky hanh vi nao co thé
hoac cd nguy co gay thiét hai dén uy tin clla Website va Cong Ty, bao gom
nhwng khéng gi¢i han viéc dang tai thong tin khéng chinh xac trén Website.

Thanh Vién Ban Hang phai tuan tha va thuc hién cac nghia vu thué theo
quy dinh cta phap luat.

Thanh Vién Ban Hang phai xuét héa don thué gia tri gia tang (GTGT) phu
hop cho Thanh Vién Mua Hang trong thei han luat dinh. Néu khéng, Thanh
Vién Ban Hang c6 thé bi dinh chi tam thoi hodc bi cdm giao dich qua
Website vinh vién, va Thanh Vién Ban Hang, tay tirng truedng hop, phai thu
hdi lai tr Thanh Vién Mua Hang hang héa khéng cé héa don GTGT.

Thanh Vién Ban Hang sé phdi hop véi Website dé x& ly cac tranh chap
gitba Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang. Thanh Vién Ban
Hang c6 trach nhiém bdi thwong thiét hai cho Thanh Vién Mua Hang néu
Thanh Vién Ban Hang co 16i.

Thanh Vién Ban Hang sé€ hop tac voi Cong Ty khi giai quyét bat ky vi pham
nao cua Thanh Vién Ban Hang va dam bao rang vi pham do sé dugc giai
quyét theo cac chinh sach va quy ché hoat dong ctia Website.

Thanh Vién Ban Hang sé cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh cua
minh khi c6 yéu cau cua co quan nha nuwdc co thdm quyén dé phuc vu
hoat dong thong ké thwong mai dién tiv.

Thanh Vién Ban Hang dam bao tuan tha quy dinh cta B Y Té trong viéc
mua, ban thudc va tuan tha ché dé bao cao hang nam va bao cao theo yéu
cau cla co quan quan ly vé dwgc c6 tham quyen.

Thanh Vién Ban Hang dam béo tuan tha cac quy dinh vé quan ly gia thubc
theo quy dinh cda phap luat.

10.2. Quyén va nghia vu clia Thanh Vién Mua Hang

10.2.1.

10.2.2.
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Quyén

a)

Khi dwgc dang ky hop 1é lam Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Mua
Hang dwoc phép mua hang héa trén Website.

b)  Thanh Vién Mua Hang dwoc cap tai khodn va mat khau dé dang nhap vao
Website dé sir dung dich vu, nham gitp quan ly don mua hang cta Thanh
Vién Mua Hang trén Website tot hon.

c) Nhan vién cia Céng Ty sé& hwdng dan Thanh Vién Mua Hang cach st
dung cac cong cu, chirc nang, va tién ich cia Website & mua hang héa.

d)  Thanh Vién Mua Hang c6 thé déng goép y kién va dwa ra phan hdi vé cho
Website trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta Thanh Vién Mua Hang
theo phwong thire lién lac dwoec cdng bo trén San Giao Dich.

Nghia vu

a) Thanh Vién Mua Hang phai bao mat tai khoan va mat khéu ctia Thanh Vién
Mua Hang, va lwu trlr moi thdng tin vé cac giao dich dwoc thwe hién qua
Website.

b) Thanh Vién Mua Hang phai cung c&p day da va chinh xac cho Website cac

gidy phép, gidy chirng nhan, hoac bat ky tai liéu nao khac co gia tri twong
duwong theo yéu cau cta phap luat dé tien hanh kinh doanh va tham gia
giao dich trén Website. Thanh Vién Mua Hang phai duy tri hiéu lwc cla tat
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ca cac tai liéu doé trong suc“')t'qué trinh kinh doanh trén Website va cung cép
cho Céng Ty dé kiém tra bat civ khi ndo Céng Ty cé yéu cau.

c)  Thanh Vién Mua Hang khéng dwoc thwc hién bat ky hanh vi b4t hop phap,
khéng hop ly, lira dao, va de doa; tham do théng tin bt hop phap; pha
hoai, tao ra va phat tan vi-rit gay thiét hai cho hé théng, cu hinh va viéc
truyén thong tin clia Website; va cung cap cac don hang hoac dich vu gia
mao qua Website. Thanh Vién Mua Hang phai chiu trach nhiém vé hanh vi
vi pham clia minh theo quy dinh clia phap luat.

d) Thanh Vién Mua Hang phai tuan tha phap luat vé s& hivu tri tué.

e)  Thanh Vién Mua Hang khong duoc thwc hién bat ky hanh vi nao co thé
hoac cd nguy co gay thiét hai dén uy tin clla Website va Cong Ty, bao gom
nhwng khéng gi¢i han viéc dang tai thong tin khdng chinh xac trén Website.

f) Thanh Vién Mua Hang cé trach nhiém théng bao ngay cho Website vé moi
hanh vi str dung trai phép, Iwu trir trai phép, lam dung, hodc vi pham nghia
vu bao mat tén tai khoan va mat khau déng ky, dé hai bén cung hop tac xo
ly cac hanh vi trai phép doé.

g) Thanh Vién Mua Hang dam bao tuan thu quy dinh cia B6 Y Té trong viéc
mua, ban thudc va tuan tha ché do bao cao hang nam va bao céo theo yéu
cau cla co quan quan ly vé dwgc c6 tham quyen.

h)  Thanh Vién Mua Hang dam béo tuan tha cac quy dinh vé quan ly gia thubc
theo quy dinh cla phap luat.

PHAN 11. DPIEU KHOAN AP DUNG

11.1.

Hiéu lwc
Quy Ché nay chinh thirc c6 hiéu luc thi hanh ké tw ngay ky.
Thay d6i, diéu chinh Quy Ché

Cong Ty c6 quyén thay déi, didu chinh ndi dung Quy Ché nay vao tirng thoi diém nham
muc dich hoan thién hoat déng ctia San Giao Dich. Céng Ty sé thong bao céac thay doi,
diéu chinh d6 lén San Giao Dich cho Thanh Vién biét trwéc khi ap dung it nhat nam (5)
ngay. Sau khi cac ndi dung thay dbi, diéu chinh cé hiéu lwc, néu Thanh Vién tiép tuc st
dung dich vu trén San Giao Dich thi ddng nghfa vé&i viéc Thanh Vién da chip nhan va déng
y v&i nhitng noi thay ddi, didu chinh nay va c6 trach nhiém tuan thi cac néi dung doé.

PHAN 12. PIEU KHOAN CAM KET

12.1.

12.2.

Cam két cda thanh vién

M&i Thanh Vién khi s& dung dich vu trén San Giao Dich do Céng Ty cung cap déng nghia
véi viéc da doc, hiéu rd, déng y va cam két thuc hién theo cac nodi dung twong ¢ng quy
dinh trong cGia Quy Ché nay.

Lién hé

Moi th&c mac vui long lién hé Céng Ty va San Giao Dich theo thdng tin dwéi day:
CONG TY TNHH VIETPOM

Website: www.vietpom.com

Dia chi: TAng 2, Toa nha N7, s6 3 Buong 3 thang 2, Phuong Vwon Lai, Thanh phd Hb Chi
Minh, Viét Nam

bién thoai: 02835356459 Email: hotro@vietpom.com
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THAY MAT VA DAI DIEN CHO
CONG TY TNHH VIETPOM

Tén: DO NGUYEN NGOC THUY

Chirc danh: Téng Giam Déc

V7 - 150126 51



PHU LUC 1
THONG TIN CUA SAN PHAM

Théng tin vé hang héa cong bé trén Website phai bao gdm céc ndi dung bét budc thé hién trén nhan
hang hoéa theo quy dinh phap luat vé nhan hang héa. Théng tin dwoc liét ké & day phuc vu cho muc
dich tham khao2. Thanh Vién Ban Hang dwoc khuyén nghij tham khao cac luat va quy dinh c6 lién
quan, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé nhan hang héa (dwoc stra
d8i, bd sung bdi Nghi dinh s8 111/2021/ND-CP) (“Nghj dinh 43”), Thong tuw sé 01/2018/TT-BYT quy
dinh ghi nhan thubc, nguyén liéu lam thuéc va t& hwéng dan st dung thude (“Théng Tw 01”) va cac
quy dinh phap luat khac cé lién quan.

STT. Noi dung

Yéu cau

Hwéng dan dang tai
thong tin trén Website

1. Tén hang hoa®

Khong dugc dan dén viéc hiéu sai léch vé
ban chat, cdng dung va thanh phan cla
hang hoa

Néu tén cta thanh phan dwoc sir dung
lam tén hay mét phan cla tén hang héa
thi thanh phan d6 phai ghi dinh lwong, triv
trwdng hop quy dinh tai Nghi dinh 43 va
phap luat quy dinh khac.

Trwéong hop tén hang héa cé thanh phan
clu tao nén hang hoa dé thi phai khai
dinh lwong ctia thanh phan cAu tao d6, triv
trwdng hop phap luat cé quy dinh khac.

Tén thubc phai & vi tri dé thay, dé doc va
phai co kich thuwéc 16n nhat so véi cac noi
dung bt budc khac trén nhan va to
hwéng dan st dung thubc.

Tén thubc dwoc ghi theo gbc chiv cai La
tinh va cé thé ghi thém s viét dudi dang
chi¥ sb, chi¥ s6 La Ma hodc mot sb ky hiéu
khac ghi theo bang chir cai Hy Lap.

Tén thubc duoc ghi theo tén thuwong mai
hoac theo tén chung qudc té.

Thanh Vién Ban Hang
dién vao thubc tinh ‘Tén’
trong muc ‘Téng quat’

2. Tén va dia chi
cta td chirc, ca
nhan chiu trach
nhiém vé hang
héa*

Tén riéng cua td chirc, c& nhan va dia
danh khéng duworc viét tat, ngoai triv cac
tr chi don vi hanh chinh.

Vidu: “x8” 1a X; “phu«‘yng”’ Ia P; “huyén” la
H; “quan” la Q; “thanh phd” la TP; “tinh” la
T.

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day 40’ trong muc ‘Téng
quat’ va dat tén dau muc
I3 ‘Nha san xuat’

2 pidu 30(2) Nghi dinh 52

% Piéu 11 Nghj dinh 43 va Diéu 14 Théng Tu 01
4 Pidu 12 Nghi dinh 43 va Diéu 33 Thong Tw 01
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STT.

Noi dung

Yéu ciu

Hwéng dan ding tai
thong tin trén Website

Béi voi hang hoa duoc san xuét trong
nwdc: ghi tén cﬂqté chirc, ca nhan va dia
chi co s& san xuat hang hoa do.

Déi v&i hang hoa nhap khau dé Ivu théng
tai Viét Nam: ghi tén, dia chi cta té churc,
ca nhan san xut; va tén, dia chi cda td
chirc, ca nhan nhap khau.

Déi v6i trang thiét bi y té: ghi tén, dia chi
cla chd s& hiru; va tén, dia chi clia cha
s& hitu s6 lwu hanh / tén, dia chi cla té
chirc, ca nhan trén gidy phép nhap khéu.

Déi voi hang hoa dwoc nhap khiu bai dai
ly ban hang trwc tiép cho thwong nhan
nwdc ngoai: ghi tén va dia chi cla t6
chtrc, ca nhan san xuét va dai ly ban hang
héa d6.

Doi voi thuée san xuat trong nudc: ghi
day du vai tro, tén, dia chi cua cac co s&
san xuat thudc.

Dbi v&i nguyén liéu lam thubc san xuét
trong nwéc hodc nhap khau: ghi day du
tén va dia chi co s& san xuéat nguyén liéu
lam thubc.

Béi voi thube nhap khau: ghi day du vai
tro, tén va dia chi co s& san xuégt thuoc;
tén va dia chi chia co s& nhap khau.

Xuat x&¢ hang
hoa®

Mb ta xuét x(r hang hoa: str dung cac cum
tr “san xuét tai”; “ché tao tai”; “nwdc san
XUAt”; “xuét x&”; “san xuit béi”; “san
pham clia” kém tén nwéc hodc vung lanh
thé san xuét ra hang héa hoac ghi theo
quy dinh phap luat vé xuét x& hang héa.

Trwong hop hang héa khéng xac dinh
dwoc xuat x&: ghi noi thwe hién céng
doan cubi cling & hoan thién hang hoa,
st dung cac cum tir “I&p rap tai”; “déng
chai tai”; “phdi tron tai”; “hoan tat tai’;
‘déng goi tai”; “dan nhan tai” kém tén
nwdc hodc vang lanh thd noi thwe hién
coéng doan cubdi cuing dé hoan thién hang
héa.

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dat tén dau muc
|3 "Xuét x& hang hoa’
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Tén nwéc hodc vung 1anh thd san xuét ra
hang héa hoac noi thire hién cong doan
cudi cuing dé hoan thién hang héa khéng
dworc viét tat.

Déi v&i thude nhap khau:

- Ghi cum tir “xut xt", “san xuét tai:”
hodc “san xuat bdi” kem theo tén
nwoc hoac vang lanh thd san xuat ra
thudc, nguyén liéu lam thudc.

- Tén nwéc hoac vang lanh thé san
xuat ra thuoc, nguyén liéu lam thuoc
khéng duworc viét tat.

— Trwong hop thube cé xudt x& cung
véi quéc gia hodc ving Idnh thé san
xuét ra thubc thi chi y&u ciu ghi tén
nwéc san xuat bang tiéng Viét hodc
tiéng Anh trong trwéng hop dich ra
tiéng Viét khéong cé y nghia hodc
khong dich ra dugrc.

— Truwong hop cé xuét x&r khac quéc gia
hoac vung lanh thd san xuét ra thuéc,
nguyén liéu lam thudc thi phai ghi cum
tlr “xudt x&:”, “san xuét tai:” hodc “san
xuat b&i” kém theo tén nuwéc hodc
viung lanh thd san xuét ra thubc,
nguyén liéu lam thubc.

Déi véi thudc san xuét tai Viet Nam dé lwu
hanh trong nwéc da ghi dia chi clia noi
san xuét ra thuéc, nguyén liéu lam thuéc
d6 thi khéng yéu cau phai ghi xut x&r clia
thudc, nguyén liéu lam thudc trén nhan.

Thanh  phan,
thanh phan dinh
lwong®

Ghi thanh phan la ghi tén nguyén liéu ké
ca chét phu gia dung dé san xuét ra hang
héa va ton tai trong thanh phadm ké ca
trwdng hop hinh thirc nguyén liéu da bi
thay doi.

Trudng hop trén nhan hang héa cé nhan
manh sy khéng c6 mat, khéng chira hoac
khong bd sung mét hodc mét sé thanh
phan thi:

- thanh phan d6 khéng tén tai trong
hang hoa va trong cac nguyén liéu
dung dé san xuét ra hang hoa;

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dat tén dau muc
14 “Thanh phan’
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- hang hoa khéng chira cac thanh phan
cung nhém cé tinh chat hodc cong
dung twong tw v&i thanh phan do, triy
khi ban chéat cta sy thay thé duoc ghi
chu rd rang.

Déi voi thude dung cho ngudi, thube thu
y, thubc bao vé thuc vat, ché pham diét
c6n tring, diét khuan dung trong linh vuc
gia dung va y té: ghi thanh phan va ham
lwong cac hoat chét.

Nhan bao bi ngoai cta thudc: Ghi day da
tén va ham lwong, khéi lwong hodc néng
dé cha tirng thanh phan dwoc chét, duoc
liéu trong céng thirc thube, ban thanh
pham thudc cho mét don vi chia liéu nhd
nh4t hodc mot don vi déng gdi nhé nhét.

Binh
hang hoa’

lwong

Thwe hién theo Phu luc Il Nghi dinh 43

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dat tén dau muc
Ia 'Binh lvgng’

Ngay san xuét,
han st dung®

Ghi theo th& ty ngay, thang, nam cla
nam dwong lich. Trwong hop ghi theo thi
tw khac thi phai cé chu thich the tw do
béng tiéng Viét.

Vi du: DD/MM/YY hodc DD/MM/YYYY

Sb chi ngay, thang, ndm ctia mot mdc thoi
gian phai ghi cung mét dong.

“Ngay san xuat’, ‘Han s dung” hodc
“Han dung” dwoc ghi day du hoac ghi tat
bang ch in hoa la: “NSX”, “HSD” hoac
“HD".

Ngay san xuét, han dung (hoac han st
dung) dwoc ghi day da 1a “Ngay san xuét”,
“Han dung” hoac “Han s dung” hoac
dwoc viét tit bang ch in hoa Ia “NSX”,
“HD” hodc “HSD’, tiép sau Ia théng tin vé
ngay san xuat, han s dung cta thuéc.

Ngay san xuét, han dung ghi theo the tw
ngay, thang, nam ctua nam dwong lich.
MGi s6 chi ngay, chi thang, chi nam ghi

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day dd’ trong muc ‘Téng
quat’ va dat tén dau muc
la ‘Han st dung’
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bang hai chir s6, riéng ddi vai chi s6 nam
con duoc phép ghi bang bon chir so.

Cac ndi dung
khac

Thanh Vién Ban Hang ké khai cac thong
tin hiru ich khac cho Thanh Vién Mua
Hang tuan tha theo Diéu 18 Nghi dinh 43
va Diéu 35 Thong Tw 01, va cac van ban
phap luat khac co lién quan.

Thanh Vién Ban Hang
dién vao thudc tinh ‘Md
td day d0’ trong muc
‘Téng quat’ va dat tén
dau muc 1a ‘Thong tin
khac’
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